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A domicile 
 

Indépendants 

1 

 

Sous enseigne 

2 3 

Les résultats sont présentés selon ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 

Le code NAF de référence : « Coiffure » 96.02A 

UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES 

Cette troisième édition du rapport de branche de la Coiffure ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2015 
et couvre deux sujets distincts qui structurent le rapport en deux volets : 

 

Un volet économique 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ 

 

 

Un volet social 
ǘǊŀƛǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES 

Cette édition du rapport de branche de la coiffure est structurée en cinq grandes parties :  

Le positionnement et les perspectives économiques de la profession 

[ΩŜƳǇƭƻƛ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмр 

La formation professionnelle 

è 1. 

è 2. 

è 4. 

Les conditions de travail 
è 3. 

Les rémunérations 
è 5. 
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Rappels méthodologiques 

UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES 

 

 

1-Phase préliminaire 
 

Å Collecte des informations et préparation des fichiers 

Å Test du questionnaire 

2-Réalisation des enquêtes 
 

Å wƻǳǘŀƎŜ Ƴŀƛƭ Ŝǘ Ǉƻǎǘŀƭ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǘǘǊŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

Å Réalisation des enquêtes 

3-Traitement ς Analyse 
 

Å Saisie informatique et traitement statistique des informations 

Å Analyse des résultats, rédaction et présentation du rapport 
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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES 

Rappels méthodologiques 

ČTransfert des informations statistiques et des fichiers ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ à ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ I+C 

ČRécupération des différentes sources externes de dénombrement (INSEE, ACOSS, RSI, Χ) 

ČTest du questionnaire 

1. Phase préliminaire 

 Indépendant 
Sous 

enseigne 
A domicile Ensemble 

786 378 182 1 346 

 

Les questionnaires ont ensuite été enregistrés informatiquement selon le procédé de double saisie afin ŘΩŞǾƛǘŜǊ toute erreur inhérente à 
cette manipulation. La cohérence logique de certaines questions a également été vérifiée automatiquement par le module de saisie 
(sommes, répartitions,Χ). 
 

A ƭΩƛǎǎǳŜ de la phase de saisie informatique, les données et informations recueillies ont fait ƭΩƻōƧŜǘ de traitements statistiques appropriés à 
ƭΩŀƛŘŜ des logiciels développés par ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ I+C dans le cadre ŘΩŞǘǳŘŜǎ comparables. Les traitements statistiques ont été basés sur la 
méthode des quotas pondérés. 

3. Traitement des informations - Analyse des résultats 

 

Le questionnaire, accompagné ŘΩǳƴŜ lettre, a été envoyé par voie postale et par mail.  
 

Les enquêteurs de ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ I+C, spécialisés dans le recueil ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ en milieu professionnel, 
ont procédé aux relances téléphoniques nécessaires.  
 

Le tableau ci-dessous ŘŞǘŀƛƭƭŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

2. Réalisation des enquêtes 
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Partie 1. Positionnement et perspectives 
économiques de la profession 

Exercice 2015 
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CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS 

83 199 établissements 
bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ Ŝƴ нлмр 

 
En 2015, la profession compte 83.199 établissements, soit 0,5 % de plus ǉǳΩŜƴ 2013. La croissance significative du nombre 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ entre 2010 et 2013 (+ 11 %) ǎΩŜǎǘ ralentie en 2015.  
 

77 % des établissements sont des salons, 21 % des salons à domicile et 2 % inconnus. 

{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ  
2010-2015 

bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
2010-2015 

Source : INSEE ; SIRENE / I+C 

57 675 58 052 59 345 61 129 64 103 

11 331 13 699 15 542 16 940 
17 557 5 530 4 907 4 605 

4 674 1 539 

0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

2010 2011 2012 2013 2015

Salon Hors salon Inconnu

+3% 
+3,5% 

Nbre étab. 

74 536 76 658 
83 199 

79 492 

+4% 

82 743 

+0,5% 

77,5% 75,5% 74,5% 74% 77% 

15% 18% 19,5% 20,5% 
21% 

7,5% 6,5% 6% 5,5% 2% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2010 2011 2012 2013 2015

Salon Hors salon Inconnu

% étab. 

ω 8/114 



Rapport de branche Coiffure_ Données 2015 
Source : INSEE ; SIRENE / I+C 

Répartition des 83 199 établissements selon les régions 

Plus de 10 000 établissements 

5 000 à 10 000 établissements 

1 000 à 5 000 établissements 

Moins de 1 000 établissements 

CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS 

Hauts-de-France 

Centre ς  
Val de Loire 

Bretagne 

Nouvelle 
Aquitaine 

Corse 

Occitanie 

Auvergne - Rhône-Alpes 

PACA 

Ile de France Normandie 

Pays de 
la Loire 

Bourgogne - 
Franche-Comté 

Grand Est 

7 497 

4 142 

3 843 
6 982 

3 617 
3 118 

4 541 

10 165 

7 843 
8 422 

8 263 

498 

(9%) 

(5%) 

(5,5%) 

(8,5%) 

(4%) 

(14,5%) 

(4,5%) 

(4,5%) 

(10%) 

(10%) 

(12%) 

(9,5%) 

(0,5%) 

12 048 

DOM :  

2 220 
(2,5%) 
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CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS 

Comparaison de la répartition des 83 199 établissements de la profession  
à celle de la population française 

Répartition des établissements  
de la profession 

Répartition de la  
population française 

Auvergne ς Rhône-Alpes 12 % 11,5 % 

Bourgogne ς Franche-Comté 4,5 % 4,5 % 

Bretagne 4,5 % 5 % 

Centre - Val de Loire 4 % 4 % 

Corse 0,5 % 0,5 % 

Grand Est 8,5 % 8,5 % 

Hauts-de-France 9 % 9 % 

Ile de France 14,5 % 18,5 % 

Normandie 5 % 5,5 % 

Nouvelle Aquitaine 10 % 8,5 % 

Occitanie 10 % 8,5 % 

PACA 9,5 % 7,5 % 

Pays-de-la-Loire 5,5 % 5,5 % 

DOM 2,5 % 3 % 

France entière 100 % 100 % 
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CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS 
Comme en 2013, 18 % des salon se situent dans une commune rurale en 2015. 
 

Près ŘΩǳƴ un salon sur quatre (38 %) se situe dans une unité urbaine* ŘΩŀǳ moins 200 000 habitants.  

* Unité urbaine : une commune ou un ensemble de communes présentant une zone de bâti continu qui compte au moins 2 000 habitants.  

Figurent entre parenthèses les données 2013 

83 199 établissements 
bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ Ŝƴ нлмр 

9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǳǊōŀƛƴŜϝ 
 

18% 
(18%) 

7,5% 
(8%) 

7% 
(7%) 

6% 
(6%) 

8% 
(8%) 

9% 
(9%) 6,5% 

(6,5%) 

25% 
(25 %) 

13% 
(12,5%) 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

Commune rurale Moins de
5 000 hbts

5 000 à
9 999 hbts

10 000 à
19 999 hbts

20 000 à
49 999 hbts

50 000 à
99 999 hbts

100 000 à
199 999 hbts

200 000 à
1 999 999 hbts

Agglomération
de Paris

% étab. 
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CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS 

Source : INSEE ; SIRENE / I+C Figurent entre parenthèses les données 2013 

83 199 établissements 
bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ Ŝƴ нлмр 

Etablissements selon leur âge 
 

Plus de 4 établissements sur 10 ont moins de 5 ans ŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ en 2015. 
 

[ΩŃƎŜ moyen estimé des entreprises de la profession reste stable, 10 ans en 2015. 

18% 
(20,5%) 

23% 
(22,5%) 

24,5% 
(23,5%) 22% 

(19,5%) 

9% 
(9,5%) 

3,5% 
(4,5%) 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

Inférieur à 2 ans Entre 2 et <  5 ans Entre 5 et < 10 ans Entre 10  et <  20 ansEntre 20  et < 30 ans 30 ans et plus

% étab. 

10 ans (10 ans) 
Age moyen des établissements 
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CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS 

83 199 établissements 
bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ Ŝƴ нлмр 

Etablissements selon leur taille 
 

Parmi les 83.199 établissements de la profession, plus de la moitié (52 %) ƴΩƻƴǘ aucun salarié. 
 

Parmi les établissements employeurs, 65,5 % ŘΩŜƴǘǊŜ eux emploient 1 à 2 salariés. 

52% 
31,5% 

12,5% 

3% 1% 

3 à 5 salariés 

1 à 2 salariés 

Aucun salarié 

6 à 9 salariés :  : 10 salariés et plus  
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Source : ACOSS / INSEE 

En 2015, la profession compte 39.880 établissements, soit une baisse de 1,5 % par rapport à 2015. Les établissements 
employeurs représentent 48 % des établissements en 2015 contre 55,5 % en 2013.  

39 880 établissements* 
soit 48 % des établissements 

bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Ŝƴ нлмр 

! 
 

La quasi-totalité des coiffeurs à domicile (environ 95 %) fonctionnant sans 
salarié, les données concernant les salariés de la profession, dans ce rapport, 
seront détaillées selon les établissements indépendants et sous enseigne.   

bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ  
2010-2015 

ϝ tŀǊǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻȅŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ ŀǳ омκмн 

CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS 

41 439 41 512 41 334 40 542 39 880 

22 000

27 000

32 000

37 000

42 000

2010 2011 2012 2013 2015

55,5%* 

Nbre étab. -2% <+0,5% 
-0,5% 

-1,5% 

54%* 52%* 49%* 48%* 
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Source : ACOSS / I+C 

Répartition des 39 880 établissements selon les régions 

Plus de 5 000 établissements 

3 000 à 5 000 établissements 

500 à 3 000 établissements 

Moins de 500 établissements 

Hauts-de-France 

Centre ς  
Val de Loire 

Bretagne 

Nouvelle 
Aquitaine 

Corse 

Occitanie 

Auvergne - Rhône-Alpes 

PACA 

Ile de France Normandie 

Pays de 
la Loire 

Bourgogne - 
Franche-Comté 

Grand Est 

3 145 

2 143 

2 040 
3 543 

1 834 
1 539 

2 472 

4 936 

3 472 
3 454 

3 874 

247 

(8%) 

(5,5%) 

(6%) 

(9%) 

(4%) 

(16,5%) 

(4,5%) 

(5%) 

(10%) 

(8,5%) 

(12,5%) 

(8,5%) 

(0,5%) 

6 512 

CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS 

DOM :  

669 
(1,5%) 
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CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS 

Source : ACOSS / INSEE / I+C 

Alors que les établissements à domicile concentrent 21,5 % de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des établissements, ils ne représentent que 3 % des 
établissements employeurs.  
 

A ƭΩƻǇǇƻǎŞΣ alors que les établissements sous enseignes ne représentent que 8,5 % de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des établissements, ils concentrent 
17,5 % des établissements employeurs. 

Etablissements employeurs  
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

 

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ  
(y compris 0 salarié)  

ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
 

ϝ [Ŝǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƛŦŦǳǊŜ 

Figurent entre parenthèses les données 2013 

70% 

8,5% 

21,5% 

Indépendants 
(69,5%) 

 

Sous enseigne 
(9%) 

 

 A domicile* 
(21,5%) 

 

79,5% 

17,5% 

3% 

Indépendants  
31 630 établissements 

(79,5%) 

Sous enseigne 
7 000 établissements 

(17,5%) 

: A domicile* 
1 250 établissements  

(3%) 
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/I!tL¢w9 LL Υ /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{ 

Source : INSEE ; ESANE / I+C 

6,16 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ IΦ¢Φ 
/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ 

Source : Insee, ESANE 2013 périmètre entreprises  

 
5ΩŀǇǊŝǎ ƭΩLb{99 (ESANE périmètre entreprises), la profession génère 6,16 milliards ŘΩŜǳǊƻǎ H.T de chiffres ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ.  
 

Les 48 % ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ employeurs de la  profession concentrent 80 % du chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ de la profession. 
 

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ  
des établissements employeurs 

 

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ  
de la profession  

 
 

80% 

20% 

Employeur  
 

Non employeur 
 

57,5% 41% 

1,5% 

Indépendants  
 

Sous enseigne 

: A domicile 
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6,15 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ IΦ¢Φ 
/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ 

Source : Insee, ESANE 2012 périmètre entreprises  
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/I!tL¢w9 LL Υ /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{ 

Source : I+C 

A deux ans ŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜΣ la part des postes shampoing-coupe-coiffage homme (+ 0,5 point), ventes de produits (+ 0,5 point) et autres 
prestations (+ 0,5 point) ont légèrement progressé dans le chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ global de la profession. 

Figurent entre parenthèses les données 2013 

Répartition selon les activités 
 

40% 

20,5% 

29,5% 

7,5% 

2,5% 

Shampoing-coupe-
coiffage homme  

(20%) 

Prestations techniques 
homme et femme 

(30%) 

Shampoing-coupe-
coiffage femme  

(41%) 

Ventes de produits  
(7%) 

: Autres prestations  
(2%) 
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CHAPITRE III : PRESTATIONS 

Source : I+C 

I. Services mis en place 

19,5 % 
tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ  

un service de lissage brésilien 

13,5 % 
tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ  

ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴǎ 

16 % 
tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ  

un service de barbier 

9,5 % 
tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ  

un service de maquillage esthétique 

35 % 
tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 

au moins un service 

3,5 % 
Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ 

6 % 
tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ  

ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩonglerie 

Indépendants            37 % 

Sous enseigne           39 % 

A domicile            29 % 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
 

ω 19/114 
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CHAPITRE III : PRESTATIONS 

Source : I+C 

I. Services mis en place 
Dans près de ¾ des établissements ayant mis en place un service ŘΩonglerie, la prestation est assurée par un des salariés.  
 

Dans près de huit établissements sur dix ayant mis en place service de maquillage esthétique, la prestation est assurée par un 
des salariés.  

Parmi les établissements ayant mis en place  
ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩonglerie,  

la prestation est effectuée par :  
 

Parmi les établissements ayant mis en place  
un service de maquillage esthétique,  

la prestation est effectuée par :  
 

72% 

28% 

Un prestataire 
externe 

Un de  
vos salariés 

 

78% 

22% 

Un prestataire 
externe 

Un de  
vos salariés 
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CHAPITRE III : PRESTATIONS 

Source : I+C 

I. Services mis en place 
3,5 % des établissements envisagent de mettre en place un service ŘΩonglerie. Parmi ces établissements, plus de la moitié (55 %), 
envisagent de faire appel à un prestataire externe.  
 

Le service sera réalisé par : 

Le service sera réalisé par : 
 

3,5 % 
tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀƴǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ 

Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩonglerie 

4 % 
tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀƴǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ 

en place un service de maquillage esthétique 

45% 

55% 
Un prestataire 

externe 

Un de  
vos salariés 

 

51% 
49% 

Un prestataire 
externe 

Un de  
vos salariés 
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4 % des établissements envisagent de mettre en place un service de maquillage esthétique. Parmi ces établissements, près de la 
moitié (49 %) envisagent de faire appel à un prestataire externe.  
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18,6 ϵ 

23,1 ϵ 

16,1 ϵ 

CHAPITRE III : PRESTATIONS 

Source : I+C 

II. Fiches clients 

Fiche moyenne (hors ventes) T.T.C. 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

43,5 ϵ 

46,1 ϵ 

38,4 ϵ 

Indépendants 

Sous enseigne 

A domicile 

En 2015, la fiche moyenne femme est de 44,3 ϵ et la fiche moyenne homme de 20,3 ϵ.   
 

Tant pour les femmes que pour les hommes, les fiches moyennes sont plus élevées dans les salons sous enseigne et en Ile-de-France.  

Zoom selon la localisation 

Ile-de-France : 

Province : 

20,3 ϵ 44,3 ϵ 

25,6 ϵ 49,8 ϵ 

19,1 ϵ 42,2 ϵ 

ω 22/114 
Figurent entre parenthèses les données 2013 

(19,4 ϵ) (42,8 ϵ) 
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19,7 ϵ 

22,4 ϵ 

15,9 ϵ 

CHAPITRE III : PRESTATIONS 

Source : I+C / INSEE 

III. Tarifs 

Tarif shampoing coupe coiffage T.T.C. 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

32,9 ϵ 

35,3 ϵ 

29,3 ϵ 

Indépendants 

Sous enseigne 

A domicile 

Zoom selon la localisation 

Ile-de-France : 

Province : 

20,6 ϵ 33,8 ϵ 

25,7 ϵ 40,7 ϵ 

19,4 ϵ 26,1 ϵ 

Le prix moyen du shampoing coupe coiffage est de 33,8 ϵ pour les femmes et de 20,6 ϵ pour les hommes. 
 

Comme pour les fiches moyennes, les prix moyens constatés sont plus élevés dans les salons sous enseignes et en Ile-de-France.   

Données INSEE :  
Shampoing coupe brush : 34,03 ϵ 

Données INSEE :  
Shampoing coupe mode : 20,26 ϵ 

ω 23/114 
Figurent entre parenthèses les données 2013 

(19,9 ϵ) (32,7 ϵ) 
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CHAPITRE IV : PERSPECTIVES ECONOMIQUES 

Source : I+C 

LΦ {ƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ 

[Ŝǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

Sujets 
Forte  

inquiétude 
Moyenne 
inquiétude  

Pas  
ŘΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ 

Ensemble 

[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ 74 % 19 % 7 % 100 % 

[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 42 % 43 % 15 % 100 % 

[Ŝ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜ Ǿƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ 45 % 46  % 9 % 100 % 

Les évolutions technologiques 7 % 31% 62 % 100 % 

La formation des salariés 17%  24 % 59 % 100 % 

[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ embauchés au poste 
de travail 

15 % 26 % 59 % 100 % 

La rentabilité de votre entreprise 39 % 41 % 20 % 100 % 

[Ŝǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
coiffure (coiffure à domicile, site internet dédié) 

24 % 32 % 44 % 100 % 

ω 24/114 
Figurent entre parenthèses les données 2013 

(81 %) 

(58 %) (31 %) 

(61 %) (31 %) 

(54,5 %) (32,5 %) 

(69,5 %) 

(64,5 %) 

(65,5 %) 
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Partie 2. Emploi 

Exercice 2015 

ω 25/114 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
I. Actifs 

La profession rassemble 185 497 actifs au 31 décembre 2015, soit une baisse de 1,5 % par rapport à 2013.  
 

Près de deux actifs sur trois  (63 %) travaillent dans un établissement indépendant. 

Figurent entre parenthèses les données 2013 

Source : ACOSS / RSI /MINISTERE EDUCATION NATIONALE / I+C 

185 497 actifs 
Actifs (non salariés + salariés) présents au 31 décembre 2015 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛŦǎ  
2010-2015 

Répartition des actifs  
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

63% 25,5% 

11,5% 

Indépendants 
116 247 actifs  

(63,5%) 

Sous enseigne 
48 000 actifs 

(24%) 

A domicile 
21 250 actifs 

(12,5%) 

ω 26/114 

193 123 192 206 190 367 188 665 185 497 

0

25 000

50 000

75 000

100 000

125 000

150 000

175 000

200 000

2010 2011 2012 2013 2015

Nbre d'actifs 
-1% -0,5% -1% -1,5% 

! 
 

[ΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ a été corrigé avec les données du ministère de 
ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ nationale concernant les apprentis 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
I. Actifs 

185 497 actifs 
Actifs (non salariés + salariés) présents au 31 décembre 2015 

Dans la profession, 61 % des actifs sont salariés en 2015 soit 1 point de moins ǉǳΩŜƴ 2013. 
 

La proportion de non salariés progresse ainsi sensiblement dans la profession, soit un gain de 5 points depuis 2010.  

Répartition des 185 497 actifs 
selon leur statut 

Evolution 2010-2015 

ω 27/114 

66% 64,5% 63,5% 62% 61% 

34% 35,5% 36,5% 38% 39% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2010 2011 2012 2013 2015

Salariés Non salariés

% d'actifs 

61% 

39% 

Salariés 
113 011 personnes 

Non salariés 
72 486 personnes 

! 
 

[ΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ a été corrigé avec les données du ministère de 
ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ nationale concernant les apprentis Source : ACOSS / RSI /MINISTERE EDUCATION NATIONALE / I+C 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
II. Non salariés 

Nombre de non salariés 
2010-2015 

A deux ans ŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜΣ le nombre de non salariés dans la profession ǎΩŜǎǘ renforcé de 0,5 % pour atteindre 72.486 non salariés 
en 2015. 
 

Près de sept non salariés sur dix (68 %) travaillent dans un établissement indépendant. 

72 486 non salariés 
Effectifs non salariés au 31 décembre 2015 

Figurent entre parenthèses les données 2013 

Source : ACOSS / RSI 

Répartition des non salariés  
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

Source : ACOSS / RSI / I+C 

65 836 67 791 69 691 71 973 72 486 

0

20 000

40 000

60 000

80 000

2010 2011 2012 2013 2015

Nbre de non salariés 

+3% +3% 
+3,5% +0,5% 

68% 6% 

26% 

Indépendants  
49 286 non salariés 

(68%) Sous enseigne 
4 500 non salariés 

(6%) 

A domicile 
18 700 non salariés 

(26%) 

ω 28/114 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
II. Non salariés 

Source : I+C 

Répartition des 72 486 non salariés 
selon leur catégorie 

Evolution 2012-2015 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

ϝ 9ȄŜƳǇƭŜ Υ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƴƻƴ ǊŞƳǳƴŞǊŞǎΣ Χ 

En 2015, la quasi-totalité des non salariés sont des dirigeants non-salariés (95 %). 
 

Les stagiaires représentent 11 % des non salariés dans les établissements sous enseigne et 5 % dans les salons indépendants.  

Figurent entre parenthèses les données 2013 ω 29/114 

95% 

1% 
4% 

Dirigeants non salariés  
68 936 (95%) 

Conjoints collaborateurs 
et autres non salariés* 

650 (1%) 

: Stagiaires 
2 900 (2,5%) 

96% 96,5% 95% 

1% 1% 1% 
3% 2,5% 4% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2012 2013 2015

Stagiaires Conjoints collaborateurs et autres non salariés* Dirigeants non salariés

% de non salariés 

93% 87% 
99,5% 95% 

2% 2% 
<0,5% 1% 

5% 11% 
0,5% 4% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Indépendants Sous enseigne A domicile Ensemble

Stagiaires Conjoints collaborateurs et autres non-salariés* Dirigeants non salariés

% de non salariés 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
III. /ƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Source : I+C 

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
selon leur sexe 

Evolution 2012-2015 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

Figurent entre parenthèses les données 2013 

a- Selon le sexe 

Près de huit chefs ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ sur dix sont des femmes (79 %). A deux ans ŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜΣ la proportion de femmes ǎΩŜǎǘ ainsi renforcée.   
 

La part de chefs ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ homme est nettement plus importante dans les salons sous enseigne (39 % des chefs ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜύ.  

21 % 
(22 %) 

79 % 
(78 %) 

23,5% 22% 21% 

76,5% 78% 79% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2012 2013 2015

Hommes Femmes

% de chefs d'entreprise 

23% 
39% 

8% 21% 

77% 61% 
92% 79% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Indépendants Sous enseigne A domicile Ensemble

Hommes Femmes

% de chefs d'entreprise 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
III. /ƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Source : I+C 

Figurent entre parenthèses les données 2013 

b- {Ŝƭƻƴ ƭΩŃƎŜ 

En 2015, ƭΩŃƎŜ moyen des chefs ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ de la profession ƴΩŀ pas évolué depuis 2013 est demeure 45,5 ans. 
 

Les chefs ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ de sexe féminin sont plus jeunes (45 ans) que les hommes (48,5 ans).  

Détail sŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

48,5 ans 
(49 ans) 

45 ans 
(44,5 ans) 

Evolution 2012-2015 

45,5 ans 
!ƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Indépendants     46,5 ans (46,5 ans) 

Sous enseigne     42,5 ans (41 ans) 

A domicile     43 ans (42 ans) 

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ  
selon leur âge 

45 ans 45,5 ans 45,5 ans 

30

35

40

45

50

2012 2013 2015

Ans 

4% 

14% 

40% 

26% 

16% 

Moins de 30 ans

30 à 39 ans

40 à 49 ans

50 à 59 ans

60 ans et plus
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6% 

24% 

37% 

27,5% 

5,5% 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
IV. Salariés 

Figurent entre parenthèses les données 2013 

a- Au global 
En 2015, la profession dénombre 113 011 salariés, soit une baisse de 3 % à deux an ŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜΣ soit - 1,5 % pour les salariés 
hors apprentis et - 11 % pour les apprentis. 
 

Près de 6 salariés sur 10 travaillent au sein ŘΩǳƴ salon indépendant (59,5 %). 
 

113 011 salariés 
Effectifs salariés au 31 décembre 2015 

Nombre de salariés 2010-2015 

Répartition des salariés  
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

59,5% 

38,5% 

2% 

Indépendants  
66 961 salariés 

(60%) 

Sous enseigne 
43 500 salariés 

(37,5%) 

A domicile 
2 550 salariés 

(2,5%) 

ω 32/114 

Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / I+C 
! 

 

[ΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ a été corrigé avec les données du ministère de 
ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ nationale concernant les apprentis 

22 571 22 250 21 368 19 801 17 639 

104 716 102 165 99 308 96 891 95 372 

0

15 000

30 000

45 000

60 000

75 000

90 000

105 000

120 000
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Nbre de salariés 
-2,5% -3% 

-3,5% -3% 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
IV. Salariés 
a- Au global 

Plus de 10 000 salariés 

5 000 à 10 000 salariés 

1 000 à 5 000 salariés 

Moins de 1 000 salariés 

7 583 

4 739 

4 456 

9 031 

3 851 
3 501 5 262 

10 829 

8 186 7 349 

8 397 

528 

(8%) 

(5%) 

(5,5%) 

(9,5%) 

(3,5%) 

(21,5%) 

(4%) 

(4,5%) 

(9%) 
(11,5%) 

(7,5%) 

(0,5%) 

20 269 

DOM :  

1 391 
(1,5%) 

Répartition des 95 372 salariés selon les régions  
hors apprentis 
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Plus de 10% 

5% à 10% 

1% à 5% 

Moins de 1% 

Répartition des 17 639 apprentis  
selon les régions  

DOM :  

3% 

(8,5%) 

10% 

8% 
6,5% 

5,5% 

5,5% 4,5% 

14,5% 

4% 

8,5% 

7,5% 

11,5% 

10,5% 

0,5% 

Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / I+C 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
IV. Salariés 
a- Au global 

Taille moyenne des établissements selon les régions et la densité des régions 

Nombre moyen de salariés  
par établissement 

Nombre de salariés  
pour 100 000 habitants 

Auvergne ς Rhône-Alpes 2,6 166 

Bourgogne ς Franche-Comté 2,5 162 

Bretagne 2,6 165 

Centre - Val de Loire 2,8 167 

Corse 2,6 203 

Grand Est 3 189 

Hauts-de-France 3 156 

Ile de France 3,5 191 

Normandie 2,7 177 

Nouvelle Aquitaine 2,6 170 

Occitanie 2,5 152 

PACA 2,9 203 

Pays-de-la-Loire 2,5 171 

DOM 2,8 101 

FRANCE ENTIERE 2,8 172 

ω 34/114 

Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / I+C 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 

IV. Salariés 

Source : I+C 

Répartition des salariés 
selon leur sexe 

Evolution 2012-2015 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

b- Selon le sexe 

9 % 91 % 

Plus de 9 salariés sur 10 sont des femmes en 2015, soit 0,5 point de plus ǉǳΩŜƴ 2013.  
 

Les femmes représentent 92 % des salariés des salons indépendants et 89,5 % des sous enseigne. 

! 
 

La quasi-totalité des coiffeurs à domicile (environ 95 %) fonctionnant sans 
salarié, les données concernant les salariés de la profession, dans ce rapport, 
seront détaillées selon les établissements indépendants et sous enseigne.   

10,5% 9,5% 9% 

89,5% 90,5% 91% 

0%

20%

40%
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80%

100%

2012 2013 2015
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% de salariés 

8% 10,5% 9% 

92% 89,5% 91% 

0%
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100%
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
IV. Salariés 

Source : I+C 

c- Selon la catégorie socioprofessionnelle 

Répartition des 113 011 salariés selon leur catégorie socioprofessionnelle 

% sal. 

Apprentis 15,5 % 

Contrats de professionnalisation 2,5 % 

Manucures, esthéticiennes 0,5 % 

Coiffeurs débutants 1,5 % 

Coiffeurs 6,5 % 

Coiffeurs confirmés 27 % 

Coiffeurs qualifiés ou techniciens 31 % 

Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciens qualifiés 8,5 % 

Coiffeurs très hautement qualifiés ou assistants managers ou techniciens hautement qualifiés 2,5 % 

Managers débutants 1 % 

Managers confirmés ou animateurs débutants 2 % 

Managers hautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 0,5 % 

Autres* 1 % 

Ensemble 100 % 

* Hôte(sseύ ŘŜ ŎŀƛǎǎŜΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƳŞƴŀƎŜΣ Χ ω 36/114 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
IV. Salariés 

Source : I+C 

c- Selon la catégorie socioprofessionnelle 

Répartition des salariés selon leur sexe 

* Hôte(sseύ ŘŜ ŎŀƛǎǎŜΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƳŞƴŀƎŜΣ Χ 

Hommes Femmes Ensemble 

Apprentis 15,5 % 15,5 % 15,5 % 

Contrats de professionnalisation 3 % 2,5 % 2,5 % 

Manucures, esthéticiennes < 0,5 % 0,5 % 0,5 % 

Coiffeurs débutants 1,5 % 1,5 % 1,5 % 

Coiffeurs 6,5 % 6,5 % 6,5 % 

Coiffeurs confirmés 27 % 27 % 27 % 

Coiffeurs qualifiés ou techniciens 29 % 31 % 31 % 

Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciens qualifiés 7,5 % 8,5 % 8,5 % 

Coiffeurs très hautement qualifiés ou assistants managers ou 
techniciens hautement qualifiés 

2,5 % 2,5 % 2,5 % 

Managers débutants 2,5 % 1 % 1 % 

Managers confirmés ou animateurs débutants 2,5 % 2 % 2 % 

Managers hautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 2,5 % 0,5 % 0,5 % 

Autres* < 0,5 % 1 % 1 % 

Ensemble 100 % 100 % 100 % 

ω 37/114 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
IV. Salariés 

Source : I+C 

c- Selon la catégorie socioprofessionnelle 

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

Indépendants Sous enseigne Ensemble 

Apprentis 17,5 % 12,5 % 15,5 % 

Contrats de professionnalisation 2,5 % 2,5 % 2,5 % 

Manucures, esthéticiennes 1 % 0,5 % 0,5 % 

Coiffeurs débutants 1 % 2 % 1,5 % 

Coiffeurs 6 % 7 % 6,5 % 

Coiffeurs confirmés 27 % 27 % 27 % 

Coiffeurs qualifiés ou techniciens 28,5 % 31,5 % 31 % 

Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciens qualifiés 10,5 % 7,5 % 8,5 % 

Coiffeurs très hautement qualifiés ou assistants managers ou 
techniciens hautement qualifiés 

3 % 1,5 % 2,5 % 

Managers débutants 1 % 2 % 1 % 

Managers confirmés ou animateurs débutants 1 % 4 % 2 % 

Managers hautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 1 % 1 % 0,5 % 

Autres* < 0,5 % 1 % 1 % 

Ensemble 100 % 100 % 100 % 

* Hôte(sseύ ŘŜ ŎŀƛǎǎŜΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƳŞƴŀƎŜΣ Χ 
ω 38/114 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
IV. Salariés 

Source : I+C 

Figurent entre parenthèses les données 2013 

d- {Ŝƭƻƴ ƭΩŃƎŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 

Détail sŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

33,5 ans 
(34 ans) 

31,5 ans 
(31 ans) 

Evolution 2012-2015 

32 ans 
Age moyen des salariés 

Indépendants     33 ans (32,5 ans) 

Sous enseigne     30,5 ans (30,5 ans) 

Répartition des 113 011 salariés  
selon leur âge 

En 2015, ƭΩŃƎŜ moyen des salariés de la branche au 31 décembre 2015 est de 32 ans, soit 33,5 ans pour les hommes et 31,5 ans 
pour les femmes.  
 

Les salariés des établissements indépendants (33 ans) sont en moyenne plus âgés de 2,5 ans que ceux des établissements sous 
enseignes (30,5 ans).  

31,5 ans 31,5 ans 32 ans 

20

25

30

35

40

2012 2013 2015

Ans 

33% 

27,5% 

21% 

13% 

5,5% 

16 à 24 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 à 54 ans

55 ans et plus

32,5% 

34,5% 

20,5% 

10% 

2,5% 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
IV. Salariés 

Source : I+C 

Figurent entre parenthèses les données 2013 

e- {Ŝƭƻƴ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 

Détail sŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

6,5 ans 
(6,5 ans) 

6 ans 
(6 ans) 

Evolution 2012-2015 

6 ans 
Ancienneté moyenne des salariés 

Indépendants 6,5 ans (6,5 ans) 

Sous enseigne      5 ans (5 ans) 

Répartition des 113 011 salariés  
selon leur ancienneté 

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ des salariés reste de 6 ans au 31 décembre 2015. 
 

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ est en moyenne supérieure dans les établissements indépendants (6,5 ans) par rapport aux salons sous enseigne (5 ans).  

5,5 ans 6 ans 6 ans 

0

2

4

6

8

10

2012 2013 2015

Ans 

16% 

36% 

17% 

9,5% 

10% 

11,5% 

Moins d'un an

1 à 4 ans

5 à 7 ans

8 à 10 ans

11 à 15 ans

Plus de 15 ans

15,5% 

36,5% 

18,5% 

11% 

8% 

10,5% 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
IV. Salariés 

Source : I+C 

f- Selon la nature des contrats des salariés 

En 2015, la part de salariés en CDI dans la profession progresse de nouveau pour atteindre 78,5 %, soit 1 point de plus ǉǳΩŜƴ 2013. 
 

La profession se caractérise par un faible taux de salariés en CDD (3,5 %) en fin ŘΩŀƴƴŞŜ. 

Répartition des 113 011 salariés 
selon la nature des contrats 

Evolution 2012-2015 

ϝ /¦LΣ ŜƳǇƭƻƛ ŘΩŀǾŜƴƛǊΣ Χ 

ω 41/114 

! 
 

[ΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ a été corrigé avec les données du ministère de 
ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ nationale concernant les apprentis 

78,5% 

3,5% 

18% 

<0,5% 
Contrats d'apprentissage et 

de professionnalisation 

CDI  

CDD: 

: Autres contrats aidés* 
 

77,5% 77,5% 78,5% 

3,5% 3,5% 3,5% 

19% 19% 18% 
<0,5% <0,5% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2012 2013 2015

Autres contrats aidés*

Contrats d'apprentissage et de professionnalisation

CDD

CDI

% de salariés % de salariés % de salariés % de salariés 

<0,5 % 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
IV. Salariés 

Source : I+C 

f- Selon la nature des contrats des salariés 

ϝ /¦LΣ ŜƳǇƭƻƛ ŘΩŀǾŜƴƛǊΣ Χ 

La proportion de CDI est quasiment identique chez les hommes (78 %) et chez les femmes (78,5 %).  
 

Les salariés des salons sous enseigne sont davantage en CDI (80,5 % ŘΩŜƴǘǊŜ eux) que les salariés des établissements 
indépendants (77 % ŘΩŜƴǘǊŜ eux). 

Détail selon le sexe des salariés 5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

ω 42/114 

78% 78,5% 78,5% 

3,5% 3,5% 3,5% 

18,5% 18% 18% 
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3% 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
IV. Salariés 

Source : I+C 

g- Selon la durée du travail des salariés 

Détail selon le sexe des salariés 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

Plus de 6 salariés sur 10 occupent un poste à 35 heures.  
 

Les postes ŘΩǳƴŜ durée inférieure à 35 heures par semaine se retrouvent proportionnellement davantage chez les femmes                  
(31 % ŘΩŜƴǘǊŜ elles) et au sein des salons indépendants (34,5 % des salariés).  

Répartition des 113 011 salariés 
selon la durée du travail 

8% 

63% 

29% 

35 heures  

39 heures   
 

< 35 heures 

9% 8% 8% 

75% 
61% 63% 

16% 
31% 29% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Hommes Femmes Ensemble

39 heures 35 heures < 35 heures

% de salariés 

7,5% 8,5% 8% 

58% 
72% 

63% 

34,5% 
19,5% 29% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Indépendants Sous enseigne Ensemble

39 heures 35 heures < 35 heures

% de salariés 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
IV. Salariés 

Source : I+C 

g- Selon la durée du travail des salariés 

Evolution 2012-2015 
Répartition des salariés à temps partiel 

selon la durée du travail 

Parmi les salariés effectuant moins de 35 heures par semaine, 37 % effectuent moins de 25 heures.   
 

37% 

40,5% 

22,5% 

Moins de 25 heures 
par semaine 

25 à 30 heures 
par semaine  

30 à 35 heures 
 par semaine 

37,5% 38% 37% 

39,5% 40,5% 40,5% 

23% 21,5% 22,5% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2012 2013 2015

Moins de 25 heures par semaine 25 à 30 heures par semaine

30 à 35 heures par semaine

% de salariés 
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
IV. Salariés 

Source : I+C 

g- Selon la durée du travail des salariés 

Détail selon le sexe des salariés 5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

36% 37% 37% 

46% 40% 40,5% 

18% 23% 22,5% 

0%
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40%
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80%

100%

Hommes Femmes Ensemble

Moins de 25 heures par semaine 25 à 30 heures par semaine

30 à 35 heures par semaine

% de salariés 

41% 
31% 37% 

39% 
42,5% 40,5% 

20% 26,5% 22,5% 
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Moins de 25 heures par semaine 25 à 30 heures par semaine

30 à 35 heures par semaine

% de salariés 
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Les postes de moins de 25 heures sont plus fréquents dans les salons indépendants (41 %) que dans les salons sous enseigne (31 %).   
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES 
IV. Salariés 

Source : I+C 

h- Selon le diplôme le plus élevé 

Répartition des 113 011 salariés 
selon le diplôme le plus élevé 

Selon le sexe des salariés 

{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 6,5% 

33,5% 

54% 

5,5% 

<0,5% 0,5% 

Sans diplôme 

CAP 

BP 

BM 

CQP : : BAC 
7,5% 6,5% 6,5% 

31,5% 33,5% 33,5% 

52,5% 54% 54% 

4,5% 5,5% 5,5% 0,5% <0,5% <0,5% 3,5% 0,5% 0,5% 
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Plus de la moitié des salariés de la profession possède 
un Brevet Professionnel (54 %) comme diplôme le plus 
élevé.   
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CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS 
I. Au global 

Source : I+C 

Répartition des établissements  
ǎŜƭƻƴ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ 

Répartition des établissements ayant embauché 
selon la nature du recrutement 

Répartition des établissements ayant embauché 
selon leur temps de recherche 

Au cours de ƭΩŀƴƴŞŜ 2015, 22 % des établissements déclarent avoir embauché au moins une personne. 
Parmi ces établissements, 58 % ont embauché des salariés et 55 % ont eu un temps de recherche inférieur à 1 mois.  
 

22% 

72% 

6% 

Embauche  
du personnel  

Maintien  
des effectifs  

Réduction  
des effectifs  

58% 
41,5% 

0,5% 

Salarié  

Contrat en 
alternance  

Prestataire externe 
(micro entreprise,  

auto-entrepreneur) : 

55% 
27% 

11% 

7% 

< 1 mois 

4 à 6 mois 
 

> 6 mois 

1 à 3 mois 
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CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS 
II. bƻƳōǊŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘǎ 

Source : I+C (1) ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ Ŝƴ нлмр rapporté au nombre de salariés hors apprentis au 31 décembre 2015 
(2) nombre de départs en 2015 rapporté au nombre de salariés hors apprentis au 31 décembre 2015 

bƻƳōǊŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ Ŝƴ нлмр 

+ 9 350 salariés  

ǎƻƛǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ (1) de 9,5 % 

Nombre de départs en 2015 

- 9 150 salariés  

soit un taux de départ (2) de 9,5 % 

SOLDE : + 200 salariés  

entre 2014 et 2015 soit une augmentation de < + 0,5 % 

ω 48/114 

Au cours de ƭΩŀƴƴŞŜ 2015, 9 350 salariés hors contrats aidés ont été embauchés dans la profession et 9 150 sont partis, soit 
un solde positif de 200 salariés. Les contrats aidés représentent 18 % des salariés présents au 31 décembre 2015 (cf. p36).  
 

Hors apprentissage et professionnalisation 
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Evolution 2012-2015  
Hors apprentissage et professionnalisation 

Hors apprentissage et professionnalisation 
 
 

II. bƻƳōǊŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘǎ 

CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS 

Source : I+C 

ω 49/114 

Pour la première fois depuis 2012, le solde entre les entrées et les sorties dans la profession est positif en 2015 (+ 200 salariés).   

11 000 

9 280 

9 350 

14 000 

11 800 

9 150 

-3 000 -2 520 

+200 

-10 000

-5 000

0

5 000

10 000

15 000

2012 2013 2015

Nombre d'embauches 

Nombre de départs 

Solde 



Rapport de branche Coiffure_ Données 2015 

III. Nature des embauches 

CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS 

a- Selon le sexe 

Répartition des embauches 
selon le sexe des salariés 

9,5 % 90,5 % 

Répartition des embauches 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

Parmi les embauches de la profession recensées en 2015, 9,5 % sont des hommes et 90,5 % des femmes, soit une répartition en 
phase avec la structure de la branche.  

Source : I+C 
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III. Nature des embauches 

CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS 

b- Selon la nature des contrats des salariés 

Répartition des embauches 
selon la nature des contrats de travail 

Source : I+C 

Au cours de ƭΩŀƴƴŞŜ 2015, 75 % des contrats signés (hors contrats aidés) sont des CDI, 23 % des CDD et 2 % ŘΩŀǳǘǊŜǎ contrats.  

ω 51/114 

75% 

23% 

2% 

CDI 
(64 %) 

CDD : 
(35 %)  

: Autres   
(1 %)  

Figurent entre parenthèses les données 2013 
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III. Nature des embauches 

CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS 

b- Selon la nature des contrats des salariés 

Source : I+C 

Détail selon le sexe des salariés 

Hommes Femmes Ensemble 

CDI 83,5 % 72,5 % 75 % 

CDD 16,5 % 25,5 % 23 % 

Autres <0,5 % 2 % 2 % 

Ensemble 100 % 100 % 100 % 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

Indépendants Sous enseigne Ensemble 

CDI 68 % 83 % 75 % 

CDD 29 % 16 % 23 % 

Autres 3 % 1 % 2 % 

Ensemble 100 % 100 % 100 % 
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IV. Nature des départs 

CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS 

a- Selon le sexe 

Répartition des départs 
selon le sexe des salariés 

11,5 % 88,5 % 

Répartition des départs 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

Source : I+C 

Au cours de 2015, parmi les 16 950 départs, on dénombre 11,5 % ŘΩƘƻƳƳŜǎ et 88,5 % de femmes, soit une 
surreprésentation ŘΩƘƻƳƳŜǎ par rapport à la structure de la branche.  
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IV. Nature des départs 

CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS 

b- Selon le motif 

Source : I+C 

Répartition des départs selon le motif 

% de départs 

Démissions 44,5 % 

Fin CDD (hors contrats aidés) 21,5 % 

Rupture conventionnelle 26 % 

Maladie ou inaptitude professionnelle 3,5 % 

Départs pendant ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛ 1 % 

Licenciements économiques 1,5 % 

Départs en retraite ou préretraite 1,5 % 

Autres* 0,5 % 

Ensemble 100 % 

ϝ ƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ŘŞŎŝǎΧ 

ω 54/114 
Figurent entre parenthèses les données 2013 
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IV. Nature des départs 

CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS 

b- Selon le motif 

Source : I+C 

Détail selon le sexe des salariés 

Hommes Femmes Ensemble 

Démissions 48 % 41 % 44,5 % 

Fin CDD (hors contrats aidés) 18,5 % 23 % 21,5 % 

Rupture conventionnelle 22,5 % 27,5 % 26 % 

Maladie ou inaptitude professionnelle 1 % 3,5 % 3,5 % 

Départs pendant ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛ 1 % 1,5 % 1 % 

Licenciements économiques 2 % 1,5 % 1,5 % 

Départs en retraite ou préretraite 3,5 % 1,5 % 1,5 % 

Autres* 3,5 % 0,5 % 0,5 % 

Ensemble 100 % 100 % 100 % 

ω 55/114 

ϝ ƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ŘŞŎŝǎΧ 
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IV. Nature des départs 

CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS 

b- Selon le motif 

Source : I+C 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

ϝ ƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ŘŞŎŝǎΣ ƳŀƭŀŘƛŜ Χ 

Indépendants Sous enseigne Ensemble 

Démissions 34 % 56 % 44,5 % 

Fin CDD (hors contrats aidés) 27,5 % 15 % 21,5 % 

Rupture conventionnelle 30 % 21,5 % 26 % 

Maladie ou inaptitude professionnelle 3 % 5 % 3,5 % 

Départs pendant ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛ 1 % 1,5 % 1 % 

Licenciements économiques 2 % < 0,5 % 1,5 % 

Départs en retraite ou préretraite 2 % 1 % 1,5 % 

Autres* 0,5 % < 0,5 % 0,5 % 

Ensemble 100 % 100 % 100 % 
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V. Les apprentis et les contrats de professionnalisation 

CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS 

Source : I+C 

Répartition des établissements ayant au moins un CAP  
selon leur propension à  les conserver  

Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ 

a- Etablissements ayant au moins un CAP 

Répartition des établissements ayant conservé un 
CAP selon la fréquence 

16% 

31% 
53% 

Conservé et 
embauché  

Conservé 
en BP 

Non 
embauché 

15% 

40% 27% 

18% 

Tous 

Un sur trois 
environ 

Un sur 
quatre ou 

moins 

Un sur deux 
environ 
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Parmi les établissements ayant au moins un CAP, 31 % déclarent les conserver en BP et 16 % les embauchent.   



Rapport de branche Coiffure_ Données 2015 

V. Les apprentis et les contrats de professionnalisation 

CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS 

Source : I+C 

Répartition des établissements ayant au moins un BP  
selon leur propension à  les conserver  

Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ 

b- Etablissements ayant au moins un BP 

Répartition des établissements ayant 
conservé un BP selon la fréquence 

14% 

37% 30% 

19% 

Tous 

Un sur trois 
environ 

Un sur 
quatre ou 

moins 

Un sur deux 
environ 
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30% 

<0,5% 

18% 

52% 

Conservé et 
embauché  

Conservé en 
BM 

Non 
embauché 

: Conservé 
en CQP 

Parmi les établissements ayant au moins un BP, 18 % déclarent les conserver en BM, < 0,5 % en CQP et 30 % les embauchent.   
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V. Les apprentis et les contrats de professionnalisation 

CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS 

Source : I+C 

Répartition des établissements ayant au moins un CQP 
selon leur propension à les embaucher 

Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ 

c- Etablissements ayant au moins un CQP 

2% 

6% 

1% 

6% 

85% 

Tous : : Un sur trois environ 

Un sur quatre ou moins 

: Un sur deux environ 

Aucun 

13 % 
tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ŜƳōŀǳŎƘŞ 

un CQP au poste de manager 

! 
 

       Faible taux de réponse aux questions relatives au CQP 
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Partie 3. Conditions de travail 

Exercice 2015 
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I. bƻƳōǊŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ 

CHAPITRE I : ABSENCES 

a- Au global 

Source : I+C 

En 2015, le nombre ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ dans la branche ǎΩŞƭŝǾŜ à 35 050 absences, soit 0,31 absences par salarié présent au 31 décembre.  
 

Ainsi, le nombre ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ est en baisse de 15 % à deux ans ŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ.   
 

35 050 absences 
soit 0,31 absence par salarié présent au 31 décembre 2015 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ Ŝƴ нлмр 

 

Une absence correspond à un salarié 
absent quel que soit le nombre de 
jours de son absence. 

Evolution 2012-2015 

Détail sŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

Indépendants    0,30 absence par salarié (0,29) 

Sous enseigne    0,34 absence par salarié (0,42) 

Figurent entre parenthèses les données 2013 

0,34 0,34 

0,31 

0,20

0,25

0,30

0,35

0,40

2012 2013 2015

Absences par salarié 

(39 150 
absences) 

(41 300 
absences) (35 050 

absences) 
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I. bƻƳōǊŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ 

CHAPITRE I : ABSENCES 

b- Selon le motif 

Source : I+C 

35 050 absences 
soit 0,31 absence par salarié présent au 31 décembre 2015 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ Ŝƴ нлмр 

Figurent entre parenthèses les données 2013 

Comme en 2013, 80,5 % des absences ont pour motif la maladie en 2015. 
 

Les congés maternité représentent 12 % des absences, soit un point de moins ǉǳΩŜƴ 2013. 
 

Répartition des absences selon les motifs 

80,5% 

2% 

3% 12% 

2,5% 
Congés maternité 

(13%) 

Maladies professionnelles : 
(1,5%) 

Accidents du travail : 
(2%) 

Maladie 
(80,5%) 

Autres absences : 
(3%) 
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absent quel que soit le nombre de 
jours de son absence. 
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I. bƻƳōǊŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ 

CHAPITRE I : ABSENCES 

b- Selon le motif 

Source : I+C 

Indépendants Sous enseigne Ensemble 

Maladie 81 % 80 % 80,5 % 

Maladies professionnelles 2,5 % 1,5 % 2 % 

Accidents du travail 2,5 % 3,5 % 3 % 

Congés maternité 12,5 % 11,5 % 12 % 

Autres absences 1,5 % 3,5 % 2,5 % 

Ensemble 100 % 100 % 100 % 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
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II. bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ 

CHAPITRE I : ABSENCES 

a- Au global 

Source : I+C 

1 410 100 jours 
soit 12,5 jours par salarié présent au 31 décembre 2015 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ Ŝƴ нлмр 

Evolution 2012-2015 

Détail sŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

Indépendants        13 jours par salarié (11) 

Sous enseigne        11 jours par salarié (13) 

Figurent entre parenthèses les données 2013 

En 2015, le nombre de jours ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ǎΩŞƭŝǾŜ à 1.410.100 jours, soit 12,5 jours par salarié. 
 

Alors que le nombre ŘΩŀǊǊşǘǎ baisse, le nombre de jours ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎΣ lui, progresse ( + 5 % par rapport à 2013).   

9,5 

11,5 
12,5 

0

5

10

15

2012 2013 2015

Jours d'absence par salarié 

(1 342 000 
 jours d'absence) 

(1 138 600 
jours d'absence) 

(1 410 100 
 jours d'absence) 
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CHAPITRE I : ABSENCES 

b- Selon le motif 

Source : I+C 
Figurent entre parenthèses les données 2013 

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƳƻǘƛŦǎ 

II. bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ 

1 410 100 jours 
soit 12,5 jours par salarié présent au 31 décembre 2015 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ Ŝƴ нлмр 

Alors que la maladie représente 80,5 % des absences, ce motif concentre seulement 36,5 % des jours ŘΩŀōǎŜƴŎŜ. 
 

A ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ alors que les congés maternité représentent 12 % des absences, ils concentrent 43 % des jours ŘΩŀōǎŜƴŎŜ. 

36,5% 

9,5% 
4% 

43% 

7% 

Congés maternité 
(47%) 

Maladies professionnelles  
(8%) 

Accidents du travail  
(5%) 

Maladie 
(34,5%) 

Autres absences 
(5,5%) 
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CHAPITRE I : ABSENCES 

b- Selon le motif 

Source : I+C 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

II. bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ 

Indépendants Sous enseigne Ensemble 

Maladie 42 % 24 % 36,5 % 

Maladies professionnelles 10,5 % 7,5 % 9,5 % 

Accidents du travail 2,5 % 6,5 % 4 % 

Congés maternité 40 % 52 % 43 % 

Autres absences 5 % 10 % 7 % 

Ensemble 100 % 100 % 100 % 
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/I!tL¢w9 LL Υ Cw9v¦9b/9 5Ωh¦±9w¢¦w9 

Source : I+C 

I. Semaine 

En 2015, plus de sept établissements sur dix de la branche (74,5 %) sont ouverts 5 jours par semaine, soit 2,5 points de plus ǉǳΩŜƴ 2013. 
 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝƴ ǎŜƳŀƛƴŜ 
ό҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

Evolution 2012-2015 

Indépendants Sous enseigne Ensemble 

Moins de 5 jours 3 % < 0,5 % 2,5 % 

5 jours 81,5 % 45 % 74,5 % 

6 jours 15,5 % 55 % 23 % 

Ensemble 100 % 100 % 100 % 

2,5% 

74,5% 

23% 

6 jours 
 

5 jours 
 

: Moins de 5 jours 
 

3% 3% 2,5% 

71,5% 72% 74,5% 

25,5% 25% 23% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2012 2013 2015

Moins de 5 jours 5 jours 6 jours

% d'établissements 
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/I!tL¢w9 LL Υ Cw9v¦9b/9 5Ωh¦±9w¢¦w9 

Source : I+C 

I. Semaine 

Près de ¾ des salariés travaillent 5 jours par semaine en 2015.  

Répartition des salariés à temps plein selon le nombre de jours travaillés 
(en % de salariés) 

27% 

73% 

5 jours  
par semaine 

 

4 jours  
par semaine 
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/I!tL¢w9 LL Υ Cw9v¦9b/9 5Ωh¦±9w¢¦w9 

Source : I+C 

II. Dimanche 

En 2015, 9 % des établissements ont ouvert exceptionnellement le dimanche contre 17 % en 2013. 
 

Dans plus de 8 cas sur 10, la décision ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ dominicale est une initiative propre à ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.  
 

9 % des établissements 
Part des établissements ayant ouvert 

exceptionnellement le dimanche en 2015 

Détail sŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

Indépendants    9,5% des établissements (15%) 

Sous enseigne     8,5 % des établissements (26%) 

Evolution 2012-2015 

Répartition des établissements ayant ouvert 
exceptionnellement le dimanche selon la prise de décision 

όŜƴ ҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ 

 

Figurent entre parenthèses les données 2013 

20% 
17% 

9% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

2012 2013 2015

% d'établissements 

81% 

19% 

A la demande d'un 
tiers 

Propre  
initiative de l'établissement 
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CHAPITRE III : SANTE, HYGIENE ET SECURITE 

Source : I+C 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

Evolution 2012-2015 

Répartition des établissements selon leur perception 
ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

 

Diriez-vous que les questions liées Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻƴǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜ Ǿƻǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Κ 

Indépendants Sous enseigne A domicile Ensemble 

Oui, tout à fait 79 % 92,5 % 62 % 76,5 % 

Oui, plutôt 14 % 3 % 18 % 14 % 

Non, pas vraiment 4,5 % 3,5 % 11 % 6 % 

Non, pas du tout 2,5 % 1 % 9 % 3,5 % 

Ensemble 100 % 100 % 100 % 100 % 

En 2015, plus de 9 établissements sur 10 déclarent que les questions liées à la santé, ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ et la sécurité font partie de leurs 
préoccupations professionnelles. 

76,5% 

14% 

6% 

3,5% 
Non, 

pas vraiment 

Oui, plutôt 

Oui, 
tout à fait 

: Non, 
pas du tout  

76,5% 73,5% 76,5% 

18,5% 20,5% 14% 
3,5% 5% 6% 
1,5% 1% 3,5% 

0%
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2012 2013 2015

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, pas vraiment Non, pas du tout

% d'établissements 
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Indépendants Sous enseigne Ensemble 

hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ 87 % 92 % 88 % 

hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ 5 % 3 % 4,5 % 

Non, pas encore 4 % 3,5 % 4 % 

Non, je ne suis pas concerné 4 % 1,5 % 3,5 % 

Ensemble 100 % 100 % 100 % 

CHAPITRE III : SANTE, HYGIENE ET SECURITE 

Source : I+C 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

Evolution 2012-2015 

En 2015, 88 % des établissements déclarent avoir mis en place un document unique ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ des risques (DUE), et 
4,5 % déclarent que la démarche est en cours. 

Répartition des établissements selon leur 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǳƴƛǉǳŜ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ό5¦9ύ 

 

Avez-vous mis en place un document unique 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ό5¦9ύ Κ  

88% 
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3,5% 
Non, pas encore 

Oui, c'est en cours 

Oui, 
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: Non, je ne suis 
pas concerné  

66,5% 
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CHAPITRE IV : AUTRES 

Source : I+C 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

En 2015, 43,5 % des établissements déclarent réaliser des entretiens formels (38 % tous les ans et 5,5 % tous les 2 ans). 

Répartition des établissements selon la réalisation 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŦƻǊƳŜƭǎ όŀǾŜŎ ǊŀǇǇƻǊǘ ŞŎǊƛǘύ 

 

Effectuez-vous des entretiens formels  
(avec rapport écrit) avec vos salariés ? 
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Partie 4. Formation professionnelle 

Exercice 2015 
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION (données AGEFOS PME) 
I. Le plan de formation 
a- Le plan de formation moins de 10 salariés 
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION (données AGEFOS PME) 
I. Le plan de formation 
a- Le plan de formation moins de 10 salariés 

Profil des actions de formation 
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION (données AGEFOS PME) 
I. Le plan de formation 
a- Le plan de formation moins de 10 salariés 
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION (données AGEFOS PME) 
I. Le plan de formation 
a- Le plan de formation moins de 10 salariés 
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION (données AGEFOS PME) 
I. Le plan de formation 
b- Le plan de formation 10 à 49 salariés 
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Profil des entreprises 
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION (données AGEFOS PME) 
I. Le plan de formation 
b- Le plan de formation 10 à 49 salariés 
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Profil des actions de formation 
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION (données AGEFOS PME) 
I. Le plan de formation 
b- Le plan de formation 10 à 49 salariés 
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION (données AGEFOS PME) 
I. Le plan de formation 
b- Le plan de formation 10 à 49 salariés 
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION (données AGEFOS PME) 
I. Le plan de formation 
c- Le plan de formation 50 salariés et plus 
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Profil des entreprises 
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION (données AGEFOS PME) 
I. Le plan de formation 
c- Le plan de formation 50 salariés et plus 

Source : AGEFOS PME 

Profil des actions de formation 
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION (données AGEFOS PME) 
I. Le plan de formation 
c- Le plan de formation 50 salariés et plus 
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION (données AGEFOS PME) 
I. Le plan de formation 
c- Le plan de formation 50 salariés et plus 
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION (données AGEFOS PME) 
I. La professionnalisation au global 
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