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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

Cette troisiéme éditiordu rapport de branche de la CoiffuteNR LJ2 &S dzy Sil G ft % 3201585 dzE +  f
et couvredeux sujets distincts qui structurent le rapport en deixstets:

Un volet économique ) ~Un volet social
O2YOSNYIFYyd fQF OUAPAIGSNRBUE VU LIRBTEQSX R 2 A

(0p))
[ant:N
P
(N>

Les résultats sont présentés selorS a4 GNRBA A GelL)Sa RQSOlIoftAaasSYSyida adz gl y

Indépendants Sous enseigne A domicile

Le code NAF de référence Coiffure» 96.02A
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EC o e Le réseau des coiffeurs

UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

Cette édition du rapport de branche de la coiffure est structurée en cing grandes parties :

Le positionnement et les perspectives économiques de la profession

D/

A~

[ QSYLX 2A Fdz omMm RSOSYOGNB HAawmp

D/

3 Lesconditions detravail

D/

4 La formation professionnelle

(D~

5 Les rémunérations

D/
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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

Rappels methodologiques

1-Phase préliminaire

ACollecte des informations et préparation des fichiers
ATest du questionnaire

2-Réalisation des enquétes

|4-

Aw2 dzi 3S YIAf S LRadlrf RSa ljdSaagAazyylrANBa Si f
ARéalisatiordes enquétes

3-Traitement¢ Analyse

|4-

ASaisie informatiquet traitement statistique des informations
AAnalyse des résultatsédaction et présentation du rapport
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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES
Rappels methodologiques

1. Phase préliminaire

C Transfertdesinformationsstatistiqueset desfichiersR QS G | 0 f &Afa @ IS YWY A & dzi
C Récupératiordesdifférentessourcesexternesde dénombrement(INSEEACOSRSIX)

C Testdu questionnaire

2. Réalisation des enquétes

Lequestionnaireaccompagnédr Q disftr®, a été envoyépar voie postaleet par mail.
Les enquéteursde f QL y BrQ, Apéaiiisésdans le recueil R QA y F 2 N Imilieu drgféssionnel,
ont procédéauxrelancegéléphoniquesécessaires

Letableau cidessouR SGF Af € S § QSOKI yiAftt2y aStz2y |f

enselgne

1 346

3. Traitement des informations Analyse des résultat

Lesquestionnairesont ensuiteété enregistrésinformatiquementselonle procédéde double saisieafin R Q S @outé &risdr inhérentea
cette manipulation Lacohérencelogique de certainesquestionsa égalementété verifiée automatiquementpar le module de saisie

(sommesyépartitions X).
Af Q A de i pk&sede saisieinformatique,lesdonnéeset informationsrecueilliesont fait f Q 2 de 8aftdimentsstatistiquesappropriésa

f QI destoficielsdéveloppéspar f Q L yi&aG@dansldzadreR QS  daRagbles Lestraitements statistiquesont été baséssur la
méthodedesquotaspondérés
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Partie 1. Positionnement et perspectives
économiques de la profession

Exercice 2015
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CHAPITRE | : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISS

En 2015 la profession compte 83.199 établissements,soit 0,5 % de plus lj dzQ&Y3 La croissancesignificative du nombre
RQSGI 0f kBrirédi28106& 3063%+11%) & Q Sakeniieen 2015
77 %desétablissementsontdessalons 21 %dessalonsa domicileet 2 %inconnus

83 199¢tablissements

b2YONBE RQSOlFlofAaasSySyida RS fI LINRPFSaaa
b2YONB RQSGFo6fArAaasdSySydia {Stz2y tSa GeéeLlSa RQSI
20102015 20102015
Nbre étab. 0% % étab.

100 000 . va.5% 4% +0”; 0 100% -
+3% — 82 743 83199
—>

80000 74536 ~ 76658 79492

60 000 -
40 000
20 000 -
0 .
2010 2011 2012 2013 2015 2010 2011 2012 2013 2015
E Salon mHors salon Inconnu m Salon mHors salon Inconnu

Source : INSEE ; SIRENE / 1+C
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CHAPITRE | : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISS

Répartition des 83 199 établissements selon les régions

Hauts-de-France

7497

(9%)

lle deFrance Cremel=t

12048 6 982

(14,5%) s

Nouvelle
DOM : Aquitaine Auvergne- RhéneAlpes

2 220 8 263 10 165
(2,5%)

I Plusdel0 000établissements Occitanie

B 50002 10000établissements 8 422
I 1000a5000établissements (10%)
Moinsde 1 000établissements

Source : INSEE ; SIRENE / I+C _ )
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CHAPITRE | :

Source :

DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSI

Comparaison de la répartition des 83 199 établissements de la profession

a celle de la population francaise

Répartitiondesétablissements
de laprofession

Répartition de la

populationfrancaise

Auvergneg RhoneAlpes 12% 11,5%
Bourgogne; FrancheComté 4,5% 4,5%
Bretagne 4,5% 5%

Centre- Val deLoire 4% 4%

Corse 0,5% 0,5%
Grand Est 8,5% 8,5%
Hautsde-France 9% 9%

lle de France 14,5% 18,5%
Normandie 5% 5,5%
NouvelleAquitaine 10 % 8,5%
Occitanie 10% 8,5%
PACA 9,.5% 7,5 %
Paysde-la-Loire 5,5% 5,5%
DOM 2,5 % 3 %

France entiere 100 % 100 %

INSEE ; SIRENE / 1+C
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FORCE, un AVE Le réseau des coiffeurs

une FORCE, un AVENIR

CHAPITRE | : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSI

Commeen 2013 18 %dessalonsesituentdansune communeruraleen 2015
PrésR Q dmSalonsurquatre (38 % sesitue dansune unité urbaine* R Q mains200000 habitants

83 19%tablissements

b2YoNBF RQSiUlIofAaasSy ja RS fI LINRTFTSaa

(0p))
<,

(@Y

QD

o 9hFoftAaasSySyida astz2y fF GFEAEES RS f QdzyA
%étab.
30% -

25% ~

18%
20% 4 (18%)
13%

15% A (12,5%)

9%

8%

(%) (9%) 6,5%
(6,5%)

10% -

5% -

0% -

Commune rurale Moins de 5000 a 10 000 a 20 000 a 50 000 a 100 000 a 200 000a Agglomération
5 000 hbts 9 999 hbts 19999 hbts 49999 hbts 99999 hbts 199 999 hbts 1 999 999 hbts  de Paris

* Unité urbaine unecommune ou uensemble de communes présentant une zone decbatinu quicompte au moins 2 000 habitants.
Figurent entre parenthéses les données 2013 Source : INSEE ; SIRENE / 1+C
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CHAPITRE | : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSI

Plusde 4 établissementsur10ont moinsde5ansR QS E A end®5 O S
[ QNmBy@nestimédesentreprisesde la professiornrestestable,10 ansen 2015

83 19%tablissements

b2YoNBF RQSiGlIofAaasSySyida RS I LINRPTFTSaa
Etablissements selon leur age
%étab. 24,5%
25% 23% (23,5%) 22%
°7 (22,5%) y
’ (19,5%) 10 ans(10 ans)
200 18% Age moyen des établissements
07 (20,5%)
15% ~
9%
10% - (9,5%)
3,5%
5% (4,5%)
0% -
Inférieura2ans Entre2et< 5ans Entre 5et<10ans Entre 10 et < 20 ansEntre 20 et<30ans 30 ans et plus
Figurent entre parenthéses les données 2013 Source : INSEE * SIRENE / |+C
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CHAPITRE | : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSI

Parmiles83.199 établissementsle la profession plusde la moitié (52 %) y* Q 2ayciinsalarié
Parmilesétablissement&mployeurs 65,5 %R Q S ¥uké&hdploient1 a 2 salariés

83 19%tablissements

b2YoNBF RQSUlIofAaasSyYSyda

P
u»
o
Q)¢
Qx

t I LINET

Etablissements selon leur taille

6 a9 salariés 3% 1% : 10 salariés et plus

3 a5 salariés

52% Aucun salarié

1 a 2 salariés

Source : INSEE ; SIRENE / I+C _
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CHAPITRE | : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSI

______

-------

Laquasitotalité des coiffeursa domicile (environ 95 %) fonctionnant sans
salarié lesdonnéesconcernantessalariésde la professiondanscerapport,
serontdétailléesselonlesétablissementsndépendantset sousenseigne

En 2015 la profession compte 39.880 établissements,soit une baissede 1,5 % par rapport a 2015 Les établissements
employeursreprésententd8 %desétablissement&n 2015contre 55,5 %en 2013

39 880¢tablissements*

soit48 %des établissements
b2Y0oNBF RQSGlI o6t AaaSYS

t I NI

RQSiGloftAaasdSySyida SyLizelyi

b2YoNB RQSGlFrofA&aasSYSyda

20102015
. -0,5%
Nbre étab.  <+0,5% . 2% -1,5%

42 000 - — > ~ <

37 000 -
y i a 328%

27 000

22 000 -

2010 2011 2012 2013 2015
' dz Y2Aya dzy alfFNAS | dZ oMK MH

Source : ACOSS / INSEE
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CHAPITRE | : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSI

Répartition des 39 880 établissements selon les régions

; s
- P . Hauts-de-France

RS 3 145

————— . (8%)

lle deFrance Cremel=t

69512 3543

A o

Nouvelle
DOM : Aquitaine Auvergne- RhéneAlpes

669 3 874 4 936

(1,5%) (10%) (12,5%)

I Flusde5 000établissements Occitanie

I 3000a50006tablissements 3454
I 500a3000établissements (8,5%)
Moinsde 500établissements

Source : ACOSS / I+C
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CHAPITRE | : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSI

Alors que les établissementsa domicile concentrent 21,5 % de f QS y & &¥ dabliSsementsjls ne représententque 3 % des
établissemente&mployeurs

Af Q2 LIalssekes établissementsousenseignesie représententque 8,5 %def QS y a deae@bili&ementsils concentrent
17,5 %desétablissemente&mployeurs

wSLI NIiAGA2Y RS tQ8yasdvyots RSa silotAaasdysyia
(y compris 0 salarié) Etablissements employeurs
aSt2y t8a (eL¥a RQSiGrofArada8yayghsSa uellsa RQSUlOf

39% : Adomicile*
1 250 établissements

(@]}
0p)
0«
wn
Q)¢

_— Sous enseigne (3%)
Adomicile 7 000 établissements
(21,5%) (17.5%)
21,5%
Sous eonseign 8.5%
(9%) Indépendants
(69,5%)
Indépendants
31630établissements
(79,5%)

F [Sa SidlFroftArAaaSySyda Felyd €S O0O2RS RQIFOGABAGS O2AFTFdzNB

_ . . Source : ACOSS / INSEE / I+C
Figurent entre parenthéses les données 2013
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| Tt Lcw9 LL | LCCw9 5Q! CC! Lw9{

5 QI LINE XESANGErimetreentreprises))a professiongénéres,16 milliardsR Q S daNde ghiffresR QI F.F I A NB &
Les48%R QS U | 6 f EmpioyrHefaipiofessionconcentrent80%du chiffreR QI F delajprif@ssion

6,15vAtt At NRa RQSONEQY Afod NRA RQSdZNE &
] KATFNB RQIFFFIFIANBA RS/ KA TLRNBSsRQALYFFI ANBa RS

Source : Insee, ESANE 2012 périmeétre entreprises Source : Insee, ESANE 2013 périmétre entreprises

I
t I LINZ

| Les établissements employeu—r_s_—-;
w S LIk NIAGAZ2Y Rdz OKAFFNEB. _RQE-FFHANEE

de la profession

WSLIF NIAGAZ2Y Rdz OKATTN
des établissements employeurs
Non employeur

‘ /,1 ,5% : Adomicile

Sousenseigne

Indépendants

Employeur

Source : INSEE ; ESANE / [+C
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| Tt Lcw9 LL

LCCw9

5Q! CC! Lwo9 {

AdeuxansR QA y (i &aladtldés poStesshampoingcoupecoiffagehomme (+ 0,5 point), ventesde produits (+ 0,5 point) et autres
prestations(+ 0,5 point) ont légérementprogressé&ansle chiffreR QI ¥ globaldeJa grofession

Figurent entre parentheses les données 2013

Répartition selon les activités

04: Autres prestations
Ventes de produits 2,5% (2%0)

(7%)

Shampoinecoupe
coiffage femme

Prestations technique
! 40% (41%)

homme et femme
(30%)

Shampoingcoupe
coiffage homme
(20%)

Source :

+C
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CHAPITRE Ill : PRESTATIONS

|. Services mis en place

19,5 % o 35 %
La "?NE@‘&JQK&‘J%2§YR'§]§ PS¢t a

t NPLR2NIAZ2Y RQSGlIofA&aasSys
un service de lissage brésilien

13,5 %
t NBPLI2NIOAZ2Y RQSUGUlFo6f AA
dzy & SNWAOS RQSE]

16 %

t N2PLR2NIOAZ2Y RQSGIFO6fA&aSYSyll

un service de barbier

6 %
t N2ELIR2NIOAZ2Y RQSGlFOf A
dzys & S Niglari®@S RQ

9,5 %

t NELR2NIA2Y RQSGlIofAa

Qx
Qx
(0p])
_<
(0p])

<

c
ax

[arN
Q)¢

Cc:
ax

Q)¢
u»
_<
<

un service de maquillage esthétique

une FORCE, un AVENIR Le réseau des coiffeurs

au moins un service

5SulAt astzy (S4 deLsa

\r x -4 o . r

L&l yi Y)\f)3 g?ﬁ/ouf I OS
)

Rdz OKATTNBE RQIFIFTTFI ANBAa RS

PRl oy

YA&d Sy LX I OS

Source : I+C
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CHAPITRE Ill : PRESTATIONS

|. Services mis en place
Dansprésde ¥desétablissementsiyantmis en placeun serviceRddglerig la prestationestassuréepar un dessalariés

Danspresde huit établissementssur dix ayant mis en placeservicede maquillageesthétique,la prestation est assuréepar un
dessalariés

Parmi les établissements ayant mis en place Parmi les établissements ayant mis en place
dzy a SNigareS RQ un service de maquillage esthétique,
la prestation est effectuée par : la prestation est effectuée par :

Un prestataire
externe

Un prestataire
externe

Un de

., Un de
vossalariés

vossalariés

Source : I+C
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CHAPITRE Ill : PRESTATIONS

|. Services mis en place

3,5 % des établissementenvisagentde mettre en placeun serviceRdRglerie Parmicesétablissementsplus de la moitié (55 %),

envisagentle faire appela un prestataireexterne _ _
Le service sera realisé par :

3,5%
t NBLR2NIAZY RQSUlotA&aasy Sy oA a 0 &NB
Sy LX I OS amnyleriéci SNIIA OS vossalariés
Un prestataire
externe

4 % des établissementsnvisagentde mettre en place un servicede maquillageesthétique Parmices établissementspresde la
moitié (49 %) envisagentde faire appela un prestataireexterne

Le service sera réalisé par :

4 % Un de
. . . B oA ~ ; vossalarles
t N2 LR NIOA2Y RQ$uI-of)\aaS~ Syodha 49%
en place un service de maquillage esthétique
Un prestataire
externe
Source : |1+C
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CHAPITRE Ill : PRESTATIONS

[l. Fiches clients

En2015 lafichemoyennefemmeestde 44,3 € et lafiche moyennehommede 20,3 €.
Tantpour lesfemmesque pour leshommes Jesfichesmoyennessontplusélevéesdansles salonssousenseigneet en lle-de-France

Fiche moyenne (hors ventes) T.T.C.

.- Zoom selon la localisation-------
lle-de-France :

20,3¢€ 44,3¢

(19,4¢) (42,8¢)

li 25,6¢ | i 49,8¢

Py

@)

‘W
e

5SilFlAf asStz2y fSa e LIS &
18,6¢ 43,5¢
23,1€ Sous enseigne gk
16,1¢e «—— —> 38,4¢

Source : 1+C

Figurent entre parentheses les données 2013 . )
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[1l. Tarifs

CneC UNEC

te FORCE, o1 AVENIR Le réseau des coiffeurs

Leprix moyendu shampoingcoupecoiffageestde 33,8 € pour lesfemmeset de 20,6 € pourleshommes
Commepourlesfichesmoyennes)esprix moyensconstatéssont plusélevésdanslessalonssousenseignet en lle-de-France

Tarif shampoing coupe coiffage T.T.C.

20,6¢€ 33,8¢
(19,9¢) (32,7¢)
Données INSEE : Données INSEE :
Shampoing coupe mode : 20,26 Shampoing couplkrush: 34,03¢
5SSl Af asStz2y Sa GeLl
19,7¢ Indépendants 32,9¢
15,9¢ 29,3¢

Figurent entre parentheses les données 2013

RQS I

Zoom selon la localisation-------

lle-de-France :

| 25,7¢ ﬂ l i40,7€

Source : 1+C / INSEE
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CHAPITRE WWERSPECTIVES ECONOMIQUES
L® {2dzNDS& RQAVYIljdzA S dzRS

A~ A~ A

[ S4 a42dz2NDSa RQAYIjdzA SGdzZRS RS&a LINRPFSEaaA:

Suiets Forte Moyenne Pas ble
) inquiétude inquiétude RQAVYIjdzAa S gzrﬁﬁn
[ QS@2t dziAz2zy RSa OKI NI 74 % 19 % 7% 100 %
(81 %)
[ QS@2t dziA2y RS @2 GNB 42 % 43 % 15 % 100 %
(58 %) (31 %)
[ S LI2dz@2AN RQl OKI i R 45 % 46 % 9 % 100 %
(61 %) (31 %)
Lesévolutions technologiques 7% 31% 62 % 100 %
(69,5 %)
La formation des salariés 17% 24 % 59 % 100 %
(64,5 %)
Ej Ql R'|I. LJU I U A Znfball®sa au adsté | 15 9% 26 % 59 % 100 %
e travai (655 %)
La rentabilité de votre entreprise 39 % 41 % 20 % 100 %
(54,5 %) (32,5 %)
[Sa y2d@sStisSa F2N¥VSa 24 % 32 % 44 % 100 %
coiffure (coiffure a domicile, site internet dédié¢

Source : |+C

Figurent entre parentheses les données 2013 _ )
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Partie 2. Emplol

Exercice 2015
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CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES e
|. Actifs

Laprofessionrassemblel85497 actifsau 31 décembre2015 soit une baissede 1,5 %parrapporta 2013
Presde deuxactifssurtrois (63 %) travaillentdansun établissemenindépendant

185 49 /aciifs

Actifs (non salariés + salariés) présents au 31 décembre 2015

Répartition des actifs

b2VvoNE ROl O ATa astzy tSa 0eLlsa RQSU!
20102015
- Adomicile
200 Oo'gbre G2t o 54 1% 1% -1,9% 21 250 actifs
] > > — > (12,5%)
175 000 ~
150 000 ~
125 000 ~ .
Sousenseigne
100 000 48 000 actifs Indépendants
75 000 - (24%) 116 247 actifs
(63,5%)
50 000 A
25 000 A
0 |
2010 2011 2012 2013 2015
[ QKA & a&@éddrip@reclesdonnéesdu ministérede
f QS R dz@tiotale@®nternaniesapprentis Source : ACOSS / RBINISTEREDUCATIONATIONALEI+C

Figurent entre parentheses les données 2013 _ )
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CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES
|. Actifs

Dansla profession 61 %desactifssontsalariésen 2015soit 1 point de moinslj dz(28138
Laproportionde non salariégprogresseaainsisensiblementansla profession soit un gainde 5 pointsdepuis2010

185 49 /actifs

Actifs (non salariés + salariés) présents au 31 décembre 2015

Evolution 201€r015

Répartition des 185 497 actifs
selon leur statut

% d'actifs
100% -

Non salariés
72 486 personnes

80% ~

60% -

40% -

20% A

0% A

2010 2011 2012 2013 2015

Salariés

113 011 personnes m Salariés m Non salariés

[ QKA & a&@édarrigéaeclesdonnéesdu ministerede
Source : ACOSS / R8INISTEREDUCATIONATIONALEI+C t QS R dz@tiotalecdnternantesapprentis
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CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES

[1.Non salariés

AdeuxansR QA y U £ Ndthbréde ridisalariésdansla professiona Q Sedfarcéde 0,5 %pour atteindre 72.486 non salariés

en2015

Présde septnonsalariéssurdix (68 % travaillentdansun établissemenindépendant

{2 486non salariés

Effectifs non salariés au 31 décembre 2015

Nombre de non salariés
20102015

Nbre de non salariés

+3,5% +0,5%
80 000 - +3% +3% > a
— —
60 000 A
40 000 -
20 000 A
0 .

2010 2011 2012 2013 2015

Figurent entre parentheses les données 2013

Source : ACOSS / RSI

partition des non salariés

R
asStz2y fSa GeLlSa RQSil

Adomicile
18700 non salariés
(26%)

Indépendants
49286nonsalariés
Sous enseigne

(68%)
4 500 nonsalariés

(6%)

Source : ACOSS/RSI/ I+C
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Il. Non salariés
En2015 la quasttotalité desnon salariéssontdesdirigeantsnon-salariéq95 %.
Lesstagiairegeprésententl1 %desnon salariésdanslesétablissementsousenseigneet 5 %danslessalonsindépendants

Evolution 2012015

100% % de non salariés f(%) %02% foo//oo
80% -
Répartition des 72 486 non salariés ,
selon leur catégorie 00%
40% -
49, ' Stagiaires 20% 4
Conjoints collaborateurgay 2 900(2,5%)
et autres non salariés* 0% -
2012 2013 2015

650 (%)
m Stagiaires B Conjoints collaborateurs et autres non salariés Dirigeants non salarié:

5SillAf aStz2y fSa GeLlSa

% de non salariés 50

0,
1009 - 11% 0,5% 4%

2% 206 <0,5% 1%

80% -
60% -
40% -
20% -

Dirigeants norsalariés
68936 (95%) 0% -

Indépendants Sous enseigne A domicile Ensemble

1 Stagiaires m Conjoints collaborateurs et autres non-salariés Dirigeants non salarié:
F 9ESYLIX S Y YSYOoNBa RS fF FlLYAtES y2y NBYdzySNBa:z X Source : [+C

Figurent entre parenthéses les données 2013 Rapport de branche Coiffure_ Données 2015029/114
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une FORCE, un AVENIR Le réseau des coiffeurs
./ KSTa RQSY(INBLINAAS
a- Selon le sexe

Présde huit chefsR QS y (i NuBdidsidhtdeSfemmes(79%). AdeuxansR Q A y (i & pidpbriioh dd Emmesa Q Sidsiienforcée
LapartdechefsR QS y (i Nd@nbdekt aefement plusimportante danslessalonssousenseigng39 %deschefsR QS y i NB LINA 2

Evolution 2012015

% de chefs d'entreprise

100% -
80% -
i i o . 60% 1 _
wSLIFNLUAUAZY RSa OK 4(B§
selon leur sexe
20% -
0% -
2012 2013 2015
mHommes m Femmes

5SilFlAf aStz2y tSa GeLlSa

% de chefs d'entreprise

100% -
21 % 79 % 80% -
(22 %) (78 %) 60% 4
40% -
20% -
0% -
Indépendants Sous enseigne A domicile Ensemble
m Hommes B Femmes
Source : |+C

Figurent entre parenthéses les données 2013 Rapport de branche Coiffure_ Données 2015,30/114
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CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES
./ KS¥a RQSYUNBLINRAS
b-{ St2y tQN3S

En2015f Q Nay8ndeschefsR QS vy (i NBd@eikssiGy (Pphsévoluédepuis2013estdemeure45,5 ans
LeschefsR QS y (i N&sexdefdminid sontplusjeunes(45 ans)queleshommes(48,5 ans)

45 5 ans

1 3S Y2eSy RS&a OKSTa RQSy G NFB LINEBIStion 2012015

Ans
wSLIFNIGAGA2Y RSa O FTa RQSVYIUHIND useds & S 455ans  455ans
selon leur age 45 - O— —i i
40 4
35 -
48,5 ans 45 ans
(49 ans) (44,5 ans) 30 - -
2012 2013 2015
16% 60 ans et plus
26% S0as59ans Détail St 2y £8a G8&LIsSa
40% 40 a 49 ans 37% Indépendants 46,5 ang46,5 ans)

43 ans4z2 ans

14% 30 a39ans

Moins de 30 an

Source : I+C
Figurent entre parenthéses les données 2013 Rapport de branche Coiffure_ Donnees 2015031/114
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IV.Salariés

a- Au global

En2015 la professiondénombre113 011 salariés soit une baissede 3 %adeuxanR Q A y i SoMJAI5 LopoBries salariés
horsapprentiset - 11 %pourlesapprentis

Présde 6 salariéssur 10travaillentauseinR Q dajonindépendant(59,5 %).

113 01 salariés

Effectifs salariés au 31 décembre 2015 Répartition des salariés
1aSt2y tSa (eLlsSa RQSH
Nombre de salariés 2012015
2,5% -3% .

; -30% 2% Adomicile
> — ~ \0 2 550 salariés

Nbre de salariés

120 000 -

(2,5%)

105 000 -

90 000 ~

Sous enseigne
43 500 salariés
(37,5%)

75 000 - Indépendants

66 961 salariés
(60%)

60 000 ~
45 000 -
30 000 -
15 000 A

2010 2011 2012 2013 2015
B Apprentis ® Salariés hors apprentis

. . Source : ACOSMINISTEREDUCATIONATIONALEI+C
[ QKA a a&éddripéasclesdonnéesdu ministérede

f S R datatiodaleddnyternantesapprentis Figurent entre parenthéses les données 2013
Rapport de branche Coiffure_ Données 2015032/114
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IV.Salariés
a- Au global

Répartition des 95 372 salariés selon les régions Reépartition des 17 639 apprentis
hors apprentis selon les régions

7 583

(8%)

20269 9031

(21,5%) (9,5%)

___________________

___________________

10 829

(11,5%)

7 349

(7,5%)

o

I P'usde10000salariés B Plusde10%

I 5000410000salariés B 5%310%
P 1000a5000salariés Pl 1%a5%
Moinsde 1 000salariés Moinsde 1%

Source : ACOSMIINISTEREDUCATIONATIONALEI+C
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CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES

IV.Salariés
a- Au global
Taille moyenne des établissements selon les régions et la densité des régions
Nombremoyen de salariés Nombre desalariés
par établissement pour 100 000 habitants
Auvergne; RhoneAlpes 2,6 166
Bourgogne; FrancheComté 2,5 162
Bretagne 2,6 165
Centre- Val deLoire 2,8 167
Corse 2,6 203
Grand Est 3 189
Hautsde-France 3 156
lle de France 3.5 191
Normandie 2,7 177
NouvelleAquitaine 2,6 170
Occitanie 2,5 152
PACA 2,9 203
Paysde-la-Loire 2,5 171
DOM 2,8 101
FRANCE ENTIERE 2,8 172

Source : ACOSMINISTEREDUCATIONATIONALEI+C
Rapport de branche Coiffure_ Données 2015,»34/114
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CHAPITRE | : EFFECTIFS EMP
V. Salariés

b- Selon le sexe

YES

Laquastitotalité des coiffeursa domicile (environ 95 %) fonctionnant sans
salarié lesdonnéesconcernantiessalariésde la professiondanscerapport,
serontdétailléesselonlesétablissementéndépendantset sousenseigne

Plusde 9 salariéssur 10 sontdesfemmesen 2015 soit 0,5 point de pluslj dz(281a
Lesfemmesreprésentent92 % dessalariésdessalonsindépendantset 89,5 % dessousenseigne

Répartition des salariés
selon leur sexe

9 % 91 %

Evolution 20122015

% desalariés
100% A

80% -
60% -
40% ~
20% A

0% A

2012 2013

® Hommes m Femmes

5SilFAf aStz2y f

% de salariés
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -

Ensemble

Indépendants

Sous enseigne

® Hommes m Femmes
Source : 1+C
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IV.Salariés
c- Selon la catégorie socioprofessionnelle

Répartition des 113 011 salariés selon leur catégorie socioprofessionnelle

% sal.
Apprentis 15,5 %
Contrats de professionnalisation 2,5 %
Manucures, esthéticiennes 0,5 %
Coiffeursdébutants 1,5%
Coiffeurs 6,5 %
Coiffeurs confirmés 27 %
Coiffeurs qualifiés ou techniciens 31 %
Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciensalifiés 8,5 %
Coiffeurs trés hautement qualifiés ou assistants managers ou techniciens hautement qu 2,5%
Managers débutants 1%
Managers confirmés ou animateutgbutants 2%
Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 0,5%
Autres* 1%
Ensemble 100 %

Source : 1+C

* Héte(SSQ') R g O ' A aa S 2 LJS NR 2 y- )f S f I? S Y $ )f [ 3 S > X Rapport de branche Coiffure_ Données 2015036/114
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IV.Salariés
c- Selon la catégorie socioprofessionnelle

Répartition des salariés selon leur sexe
Hommes Femmes Ensemble

Apprentis 155 % 155% 155%
Contrats de professionnalisation 3% 2,5 % 2,5%
Manucures, esthéticiennes <0,5% 0,5 % 0,5 %
Coiffeursdébutants 1,5 % 1,5 % 1,5%
Coiffeurs 6,5 % 6,5 % 6,5 %
Coiffeurs confirmés 27 % 27 % 27 %
Coiffeurs qualifiés ou techniciens 29 % 31 % 31 %
Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciemsalifiés 7,5 % 8,5 % 8,5 %
e s CUSSSHAIS TSRS 5500 25% 25
Managers débutants 2,5 % 1% 1%
Managers confirmés ou animateuwtgbutants 2,5 % 2% 2%
Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 2,5 % 0,5 % 0,5 %
Autres* <0,5% 1% 1%
Ensemble 100 % 100 % 100 %
Source : |+C

*Hotecséd RS OFA&dasSsy LISNE2yySf RS YSylr3aSs X
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CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES

IV.Salariés
c- Selon la catégorie socioprofessionnelle

WSLI NIAGAZ2Y RS&a alftlrNASa asStz2y €tSa GeLlSa
Indépendants Sousenseigne Ensemble
Apprentis 17,5% 12,5% 155%
Contrats de professionnalisation 25% 2,5% 2,5%
Manucures, esthéticiennes 1% 0,5 % 0,5%
Coiffeursdébutants 1% 2% 15%
Coiffeurs 6 % 7% 6,5 %
Coiffeurs confirmeés 27 % 27 % 27 %
Coiffeurs qualifiés ou techniciens 28,5 % 31,5 % 31 %
Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciemsalifies 10,5 % 7,5 % 8,5 %
e s CUSSHAIS NSRS g0y 150 2%
Managers débutants 1% 2% 1%
Managers confirmés ou animateuwtgébutants 1% 4 % 2%
Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 1% 1% 0,5 %
Autres* <0,5% 1% 1%
Ensemble 100 % 100 % 100 %
Source : |+C

*Hotecsd RS OFA&dasSs LISNER2yySf RS YSylr3aSs X
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CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES

IV.Salariés

d-{ Sf 2y f QN3IS RSa alfl NASa

En2015f Q MhayBndessalariésde la brancheau 31 décembre2015estde 32 ans,soit 33,5 anspour leshommeset 31,5 ans

pourlesfemmes

Lessalariesdes établissementsndépendants(33 ans)sont en moyenneplus agésde 2,5 ansque ceuxdes établissementsous

enseigne$30,5 ans)
32 ans

Age moyen des salariés

Evolution 20122015
Répartition desl13 Ol1lsalariés

A Ans
selon leur age 40 -
35 - 31,5 ans 31,5 ans 32 ans
30 - - — -
33,5 ans 31,5 ans

(34 ans) 5,5%]| 55 ans et plus 2 504 (31 ans) 25

20 T T 1
2012 2013 2015

13% 0 45 a54 ans

21% 35 a44 ans A
DétailsSt 2y tSa 0eLISa

27,5% 25 a 34 ans 34,5%

Indépendants 33 ans(32,5 ans)

32,5% 30,5 ang30,5an9

Source : I+C
Figurent entre parenthéses les données 2013 Rapport de branche Coiffure_ Donnees 2015039114

33% 16 a 24 ans
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V. Salariés
e-{Sft2y tQIyOASyySisS RSa abfl NASa

[ QF y O Ad&sgajarieStede 6 ansau 31 décembre2015
[ QF vy O AeStghyh&/énBesupérieuredansles établissementsndépendantg6,5 ans)par rapportauxsalonssousenseigne5 ans)

6 ans

Ancienneté moyenne des salariés

Evolution 2012015
Répartition desl13 Ol1lsalariés

. , Ans
selon leur ancienneté 10 -
81 55ans 6 ans 6 ans
6 - 0 |
6,5 ans 6 ans 4
(6,5 ans) 2 |
11,5%§ Plusde 15 ar 0 . . .
2012 2013 2015

10%f0 11a1l5ans

9,5%0 8allans
DétailsSt 2y tSa 0eLISa
17% 5a7ans
Indépendants 6,5 ang(6,5 ans)

36,5%

Source : 1+C
Rapport de branche Coiffure_ Données 2015u»p40/114

36% 1a4ans

16% Moins d'un ar

Figurent entre parenthéses les données 2013
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V. Salariés
f- Selon la nature des contrats des salariés

En2015 la part de salariésen CDIdansla professionprogressede nouveaupour atteindre 78,5 % soit 1 point de pluslj dz(2813
Laprofessionse caractérisgpar un faibletauxde salariésen CDD(3,5%) enfinR QI Yy S S

, . . [ QK A & a&éxarip@aBclesdonnéesdu ministérede
Répartition desl13 011 salariés f QS R dr@tiofiale@nternantesapprentis
selon la nature des contrats

Evolution 2012015

, : <0,5% : Autrescontrats aidés* % desalariés
Contrats d'apprentissage et /
de professionnalisation 100% - <0.5% <0.5% <0,5 %
19% 19% 18%
80% - 3,5%
60% -
40% -
20% -
CDiI
0% -
2012 2013 2015
B Autres contrats aidés*
Contrats d'apprentissage et de professionnalisation
mCDD
P/ LS SYLX2A RQIFOSYANE X = ol Source : 1+C

Rapport de branche Coiffure_ Données 2015,p41/114
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V. Salariés
f- Selon la nature des contrats des salariés

Laproportionde CDlestquasimentidentiquechezleshommes(78 %) et chezlesfemmes(78,5 %).

Lessalariésdes salonssous enseignesont davantageen CDI(80,5 % R Q S yeiix)\jBe les salariésdes établissements
indépendantg77 %R QS ¥ukINB

Détail selon le sexe des salariés 5SilFlAf aStz2y Sa GeLlSa

% desalariés .,
% desalariés

100% - <0,5% <0,5% <0,5%  100% - <0,5% <0,5% <0,5%
18,5% 18% 18% 20% 15% 18%
80% - 3,5% 80% - 3%
60% - 60% -
40% - 40% -
20% - 20% -+
0% - 0% A
Hommes Femmes Ensemble Indépendants Sous enseigne Ensemble
B Autres contrats aidés* B Autres contrats aidés*
Contrats d'apprentissage et de professionnalisation Contrats d'apprentissage et de professionnalisation
mCDD ECDD
m CDI m CDI
F /'LY SYLX 2A RQFGSYyANE X Source : I+C
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V. Salariés

g- Selon la durée du travail des salariés

Plusde 6 salariéssur 10 occupentun postea 35 heures

Les postes R Q dayui&e inférieure & 35 heures par semaine se retrouvent proportionnellement davantagechez les femmes
(31%R QS ¥liedydbau seindessalonsindépendantg34,5 %dessalariés)

Répartition des 113 011 salariés
selon la durée du travail

39 heures

< 35heures

35 heures

Détail selon le sexe des salariés

% desalariés
100% -

80% A
60% -
40% ~
20% A

0% -

Hommes Femmes Ensemble

m39 heures m35heures m< 35 heures

A

5SilFIAf aStz2y tSa GelL)S:

% desalariés
100% -

80% A
60% -
40% ~
20% A

0% -

Indépendants Sous enseigne Ensemble

m39 heures m35heures m< 35 heures
Source : I+C
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IV.Salariés
g- Selon la durée du travail des salariés

Parmilessalariéseffectuantmoinsde 35 heurespar semaine 37 %effectuentmoinsde 25 heures

Répartition des salariés a temps partiel

selon la durée du travail Evolution 2012015

% desalariés

. o 100% -
30a35 eures . 23% 21,5% 22.5%
par semaine Moins de 25 heures 80%

par semaine

60% - 39,5% 40,5% 40,5%

40% ~

20% A

0% -

40,5%
2012 2013 2015

m Moins de 25 heures par semaine m 25 a 30 heures par semaine
25 a 30 heures

par semaine m 30 a 35 heures par semaine

Source : I+C
Rapport de branche Coiffure_ Données 2015,p44/114
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IV.Salariés
g- Selon la durée du travail des salariés

Lespostesde moinsde 25 heuressont plusfréquentsdanslessalonsindépendantg41 %) que danslessalonssousenseigng31 %).

Détail selon le sexe des salariés 5SGlFAt asStzy tSa (GeaL)sa
% desalariés % desalariés
100% - 100% -
80% - 80% -
60% 46% 0 60% - 39%
40% 40,5% 42.5% 40,5%
40% - 40% -
20% - 20% -
0% - 0% -
Hommes Femmes Ensemble Indépendants Sous enseigne Ensemble
m Moins de 25 heures par semaine m 25 a 30 heures par semaine m Moins de 25 heures par semaine m 25 a 30 heures par semaine
m 30 a 35 heures par semaine m 30 a 35 heures par semaine

Source : I+C
Rapport de branche Coiffure_ Données 2015,p45/114
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IV.Salariés
h- Selon le diplédme le plus éleve

Plusde la moitié des salariésde la professionpossede
un Brevet Professionne(54 %) commedipléme le plus
elevé

Répartition des 113 011 salariés
selon le dipléme le plus élevé

CQP <0,5% 0,5%: BAC

BM Sans dipléme

CAP

Source : 1+C

: EFFECTIFS EMPLOYES

% desalariés
100% A

80% ~

60% ~

40% -

20% ~

0% - £
Hommes
B Sans dipléme

{St2y

% desalariés
100% -

80% ~
60% -
40% -
20% 4 34%

0% - /0

Indépendants

m Sans dipldme

une FORCE un AVENIR

Selon le sexe des salariés

9 0,5% 0,5%
4'5% 5,5% 5,5%
54% 54%
33,5% 33,5%
O, ) 0 O 5%
Femmes Ensemble

CAP mBP mBM mCQP mBAC

7 A

fSa GeLlsSa RQSOl

1% 0,5% 0,5%
<0,5% <0,5% <0,5%
6,5% 3,5% 5,5%

54%

32,5% 33,5%

70 6.5%

Sous enseigne Ensemble

CAP m BP m BM mCQP mBAC
Rapport de branche Coiffure_ Données 2015u»46/114
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CHAPITRE Il : EMBAUCHES ET DEPARTS R
|. Au global

Aucoursdef QI Y152 %desétablissementsiéclarentavoirembauchéumoinsune personne
Parmicesétablissements58 % ont embauchédessalariéset 55 % ont eu untempsde rechercheinférieura 1 mois

Répartition des établissements ayant embauché
selon la nature du recrutement

Répartition des établissements
aStz2y fQS@2tdziAzy,

- _ Prestataireexterne
XS f{ SdzNBR S TErGe@éprkeT a

auto-entrepreneur) : 0,5%

Réduction Embauche
deseffectifs du personnel
Contrat en
alternance

Salarié

Répartition des établissements ayant embauché
selon leur temps de recherche

> 6 mois
4 a 6 moi $

Maintien
des effectifs

< 1 mois
1 a3 moi

Source : I+C
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CHAPITRE Il : EMBAUCHES ET DEPARTS T
ILb2YoNBE RQSYOIl dzOKSa S RS RSLI NI a

Aucoursdef QI @15 $350salariéshors contratsaidésont été embauchésiansla professionet 9 150 sont partis, soit
un soldepositif de 200salariés Lescontratsaidésreprésententl 8 % dessalariéprésentsau 31 décembre2015(cf p36).

Hors apprentissage et professionnalisation

SOLDE+ 200salaries

entre 2014 et 20150ituneaugmentationde < + 0,5%

b2YoNBE RQSYol dzOKSa Sy uNpmie dedepartsen 2015

+ 9 3505alariés = 9 150salariés

a2A0 dzy G REe9B S Y6 I dzO k@t un taux de dépaf®) de 9,5 %

Dy 2Y5NB RQS YO | rdppdtt&au nofnifre dealavigs hors apprentis au 31 décembre 2015 Source : I+C

@ nombre de départs eR015 rapportéau nombre de salariésors apprentis au 31 décembre 2015 ) )
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ILb2YONBE RQSYoOol dzOKS&a SG RS RSLI NI a

Pourla premierefois depuis2012 le soldeentre lesentréeset lessortiesdansla professionest positif en 2015(+ 200 salariés)

Evolution20122015
Horsapprentissage et professionnalisation

14 000

15 000 - Nombre de départs
— 11 800
— 9 350
10 000 4 11 000 \
Nombre d'embauches
9 280 9 150
5000 -
+200
O | /. '
5000 3000 Solde -2 520
-10 000 -
2012 2013 2015

Source : 1+C
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CHAPITRE Il : EMBAUCHES ET DEPARTS

une FORCE, un AVENIR Le réseau des coiffeurs
[1l. Nature des embauches
a- Selon le sexe

Parmiles embauchede la professionrecenséesn 2015 9,5 % sontdeshommeset 90,5 % desfemmes,soit une répartition en
phaseavecla structurede la branche

Répartition des embauches Répartition des embauches
selon le sexe des salariés asStz2y tSa GeLls

Qx
0«
@)

N
i

% d'embauches

100% -
80% -
60% -
40% -
0) 0 20% A
9,5 % 90,5 % g
0% -
Indépendants Sous enseigne Ensemble
B Hommes B Femmes
Source : |+C
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CHAPITRE Il : EMBAUCHES ET DEPARTS

une FORCE, un AVENIR Le réseau des coiffeurs
[1l. Nature des embauches
b- Selon la nature des contrats des salariés

Aucoursdef QI Y3157 %descontratssignéshorscontratsaidés)sontdesCDI23 %desCDDet 2 %R QI dzdniadsa

Répartition des embauches
selon la nature des contrats de travail

2% : Autres
[ (1%)

CDD:
(35%)

CDI
(64 %)

Source : 1+C

Figurent entre parentheses les données 2013 _ )
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: EMBAUCHES ET DEPARTS

CHAPITRE Il

[1l. Nature des embauches
b- Selon la nature des contrats des salariés

Détail selon le sexe des salariés

Hommes Femmes Ensemble

une FORCG un AVENIR

CneC UNEC

Le réseau des coiffeurs

CDI 835% 72,5 % 75 %
CDD 16,5 % 25,5 % 23 %
Autres <0,5 % 2% 2%

Ensemble 100 % 100 % 100 %

5SGlAf asStzy tSa GeLlSa
Indépendants Sous enseigne Ensemble
CDI 68 % 83 % 75 %
CDD 29 % 16 % 23 %
Autres 3% 1% 2%
Ensemble 100 % 100 % 100 %
Source : I+C
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i CneC UNCEC
CHAPITRE Il : EMBAUCHES ET DEPARTS

une FORCE, un AVENIR Le réseau des coiffeurs
IV.Nature des départs
a- Selon le sexe

Au cours de 2015 parmi les 16 950 départs, on dénombre 11,5 % R QK 2 Y & 885 % de femmes, soit une
surreprésentatiorR Q K 2 Yp¥r8aaporta la structurede labranche

Répartition des départs _Reépartition des départs i 5 )
selon le sexe des salariés aStz2y tSa ueLlsa RQSul o

% dedéparts

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

11,5% 88,5 %
0% -
Indépendants Sous enseigne Ensemble
B Hommes B Femmes
Source : |+C
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CHAPITRE Il : EMBAUCHES ET DEPARTS

IV.Nature des départs

b- Selon le motif
Répartition des départs selon le motif

%de départs

Démissions 44.5 % (39,5 %)
Fin CDD (hors contrats aidés) 21,5 % (28,5 %)
Rupture conventionnelle 26 % (17 %)
Maladie ou inaptitude professionnelle 3,5% (B5%)
Départspendant I LISNA 2RS RQS&aal A 1% (1%)
Licenciements économiques 1.5% (5%)
Départsen retraite ou préretraite 15% @2%)
Autres* 0,5% (3,5%)
Ensemble 100 %

F oYdzil GA2yX RSOS§aX
Source : 1+C

Figurent entre parentheses les données 2013 _ )
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CHAPITRE Il : EMBAUCHES ET DEPARTS

IV.Nature des départs
b- Selon le motif

Détail selon le sexe des salariés

Hommes Femmes Ensemble

Démissions 48 % 41 % 445 %
Fin CDD (hors contrats aidés) 18,5 % 23% 21,5 %
Rupture conventionnelle 22,5 % 27,59 26 %

Maladie ou inaptitude professionnelle 1% 3,5% 3,5%
Départs pendant I LISNA 2 RS RQSA%BI A 1,5 % 1%

Licenciements économiques 2% 1,5% 1,5%
Départsen retraite ou préretraite 3,5% 1,5% 1,5%
Autres* 3,5% 0,5% 0,5 %
Ensemble 100 % 100 % 100 %

F Ydzil A2y Z RSOS§ax Source : 1+C
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CHAPITRE Il : EMBAUCHES ET DEPARTS

IV.Nature des départs
b- Selon le motif
5SillAf asStz2y fSa GelLlSa RQSiGlIofAaasys

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Démissions 34 % 56 % 44,5 %
Fin CDD (hors contrats aidés) 27,59 15 % 21.5%
Rupture conventionnelle 30 % 21,5 % 26 %

Maladie ou inaptitude professionnelle 3% 5% 3,5%
Départspendant I LISNA 2RS RQSaal% 1,5 % 1%

Licenciements économiques 2% <0,5% 1,5%
Départsen retraite ou préretraite 2% 1% 1,5%
Autres* 0,5 % <0,5% 0,5 %
Ensemble 100 % 100 % 100 %

P P - - - . Ny
FoYdzitGA2ys RSOs84&% YHEFRAS X Source : I+C
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CHAPITRE Il : EMBAUCHES ET DEPARTS

CNeC UNEC

NSEIL VATIONAL ES ENTREPRISES OE COIFFURE
une FORCE, un AVENIR

V.Les apprentis et les contrats de professionnalisation

a- Etablissements ayant au moins un CAP

Parmiles établissementgyantau moinsun CAP31 %déclarentlesconserveren BPet 16 %lesembauchent

Répartition des établissements ayant au moins un CAP
selon leur propension a les conserver

t fOordadS Rdz O2yiNT

Conserveé et
embauché

Non

embauché Conservé

en BP

Répartition des établissements ayant conservé un
CAP selon la fréquence

Un sur
guatre ou
moins

Tous

Un sur trois

) Un sur deux
environ

environ

Source : [+C
Rapport de branche Coiffure_ Données 2015057/114
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CHAPITRE Il : EMBAUCHES ET DEPARTS

CNeC UNEC

e Le réseau des coiffeurs

V.Les apprentis et les contrats de professionnalisation

b- Etablissements ayant au moins un BP

Parmiles établissementgyantau moinsun BP,18 % déclarentlesconserveren BM, <0,5 %en CQRet 30 %lesembauchent

Répartition des établissements ayant au moins un BP
selon leur propension a les conserver
t f QAaadzS Rdz O2Yy uNJ U

Conserveé et
embauché
<0,5%: conservé
18% en CQP
Conservé en

BM

Non
embauché

Répartition des établissements ayant
conservé un BP selon la fréquence

Un sur
guatre ou
moins

Tous

Un sur trois

environ Un sur deux

environ

Source : [+C
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CHAPITRE Il : EMBAUCHES ET DEPARTS

V.Les apprentis et les contrats de professionnalisation
c- Etablissements ayant au moins un CQP

Faibletaux de réponseauxquestionsrelativesau CQP

Répartition des établissements ayant au moins un CQP
selon leur propension a les embaucher
b £ QAaadzS Rdz O2y G NI G

6%: Un sur deux environ
Tous : 2%

19%: Un sur troienviron

0
Un sur quatre ou moins 13 /0

6% t NELI2ZNIOA2Y RQSOFof Aaa
un CQP au poste de manager

85%

Aucun

Source : 1+C
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Partie 3. Conditions de travall

Exercice 2015
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@lnstitut O C
me FORCE i Avenr  Le réseau des coiffeurs

CHAPITRE | : ABSENCES
Lb2YONBE RQlFI6aSyoSa
a- Au global

En2015 le nombreR QI 0 adansi@iBanched QS &35 dbBabsencessoit 0,31 absencepar salariéprésentau 31 décembre
Ainsi,le nombreR Q| 0 & St¢rb&issede 15%adeuxansR QA Y .S NI f £ S

35 050absences

soit0,31absence par salarié présent au 31 décembre 2015
b2YONBE RQFroaSyo0Sa Sy Hnwmp

Uneabsencecorresponda un salarié
absent quel que soit le nombre de

joursde sonabsence Evolution 2012015

Absencegpar salarié

Détail St 2y fSa GelLlSa RQSiGlFof A HE08 YSyia
0,34 0,34
) 5 0,351 = 0,31
Indépendants 0,30 absence par salari,29) '\-
0.30 - (41 300 (39 150
. ., ' b absences
0,34 absencear salarié(,42) absences) ) (35 050
0,25 1 absences)
0,20 . . .
2012 2013 2015

Figurent entre parenthéses les données 2013 Source : 1+C
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CHAPITRE | : ABSENCES

Lb2YONB RQF0o&aSyoSa
b- Selon le motif

Commeen 2013 80,5 %desabsence®nt pour motif la maladieen 2015

Lescongésmaternitéreprésententl2 %desabsencessoit un point de moinslj dzCPBHB

Répartition des absences selon les motifs

Autres absences :

(3%) .
35 050absences 2%

Congésnaternité
(13%)

b2YoNB RQl6aSyosa SYUIGHMD™ 5,

soit0,31absence par salarié présent au 31 décembre 2015

Maladies professionnelles ;

(1.5%) 2%/\
Uneabsencecorresponda un salarié
absent quel que soit le nombre de

joursde sonabsence

Maladie
(80,5%)

_ Source : [+C
Figurent entre parenthéses les données 2013
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CreC UNEC
CHAPITRE | : ABSENCES

Lb2YONBE RQlFI6aSyoSa

b- Selon le motif

5StUlAf asStz2y tSa GeLlSa RQSGlIotAaas
Indépendants Sous enseigne Ensemble

Maladie 81 % 80 % 80,5%
Maladies professionnelles 25% 1,5% 2%

Accidents du travail 2,5% 3,5% 3%

Congésnaternité 12,5 % 11,5% 12 %
Autres absences 15% 3,5% 25%
Ensemble 100 % 100 % 100 %

Source : 1+C
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CHAPITRE | : ABSENCES
ILb2YONBE RS 22dz2NB RQlF6&aSyoOoS
a- Au global

En2015 le nombredejoursR QI 6 &6 @& $4803.00jours,soit 12,5 jours par salarié
Alorsquele nombreR Q| NolgsdjetnombredejoursR QI 0 a Biypogessy +5 % parrapporta 2013).

1 410 10Gours

soit12,5jours par salarié présent au 31 décembre 2015
b2YONBE RS 22dz2NBA RQF6aSyoOS Sy Hnawmp
Evolution 2012015

Jours d'absence par salarié
7 - A\ A v AN A v = A 1_5 | v o w A A g w 12’5
Détail St 2y tS& U0UelLS&a RQSUFIOfAAA&ASYSYydualls

9V
. . ., 10 - (1410 100
Indépendants 13 jours par salarié1) (1342000 jours d'absence)

Sous enseigne 11 jourspar salari€(13) - (1138600
jours d'absence)

2012 2013 2015

Figurent entre parenthéses les données 2013 Source : 1+C
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me FORCE i Avenr  Le réseau des coiffeurs

CHAPITRE | : ABSENCES
ILb2YONBE RS 22dz2NB RQlF6&aSyoOoS
b- Selon le motif

Alorsquelamaladiereprésente80,5 % desabsencesce motif concentreseulement36,5 %desjoursR QlF 6 8 Sy O S
0aSyoSs

Q)¢

At QA y &dsshie IBsTongésmaternité représententl 2 %desabsencesils concentrent43 %desjoursR Q|

1 410 10Gours

soit12,5jours par salarié présent au 31 décembre 2015
b2YONB RS 22dz2NBA RQF6aSyoS Sy wunwmp
WSLIFNGAGA2Y RS&a 22dz2NBE RQFoaSyoS aStz2y f S

Autres absences
(5,5%)

Maladie
(34,5%)

Congésnaternité
(47%)

Maladies professionnelles
0
4% (8%)

Accidents du travalil
, . i (5%) Source : |+C
Figurent entre parenthéses les données 2013
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CreC UNEC
CHAPITRE | : ABSENCES

ILb2YONBE RS 22dz2NB RQlF6&aSyoOoS

b- Selon le motif

5SSl Af asStz2y tSa GelLlSa RQSOGlofAaasSys
Indépendants Sous enseigne Ensemble
Maladie 42 % 24 % 36,5 %
Maladies professionnelles 10,5% 7,5 % 9,5%
Accidents du travail 2,5 % 6,5 % 4 %
Congésnaternité 40 % 52 % 43 %
Autres absences 5% 10 % 7%
Ensemble 100 % 100 % 100 %

Source : 1+C
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i CneC UNEC

.....................................

une FORCE, un AVENIR Le réseau des coiffeurs

/[ 1T 1TtLew9 LL Y Cw9Ov,; 9b/ 9 5Qh] £t9wce | wf

. Semaine

En2015 plusde septétablissementsurdix de la branche(74,5 %) sontouverts5 jours par semaine soit 2,5 pointsde pluslj dzC281H8

Evolution 2012015

b2YGNBE RS 22dNE ROQ2 dzg S NInaeng CEAETE"E v |
&2 RQSUGlIotAaaSYSyla g,

. . 60% -
2,5%: Moins de 5 jours

40% ~

20% A

0% -

2012 2013 2015

® Moins de 5 jours 5 jours m 6 jours

5SillAf aStz2y fSa GeLlSa R

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Moins de 5 jours 3% <0,5% 2,5%

5 jours 81,5% 45 % 74,5 %

6 jours 155% 55 % 23 %

Ensemble 100 % 100 % 100 %
Source : |+C
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't L¢w9 Y Cw9v,| 9b/ 9 5Qh _9w¢,WS

I. Semalne

Presde ¥%dessalariégravaillent5 jours par semaineen 2015

Répartition des salariés a temps plein selon le nombre de jours travaillés
(en % de salariés)

4 jours
par semaine

5 jours
par semaine

Source : I+C
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i CneC UNEC

e Le réseau des coiffeurs

/[ 1T 1TtLew9 LL Y Cw9Ov,; 9b/ 9 5Qh] £t9wce | wf

[1. Dimanche

En2015 9 %desétablissement®nt ouvertexceptionnellemente dimanchecontre 17 %en 2013
Dansplusde 8 cassur 10, ladécisionR Q 2 dz@ 8oNilinidaNdgstuneinitiative propreat QSGF ot A aaSYSy

O Q%bdes établissements

Part des établissements ayant ouvert
exceptionnellement le dimanche en 2015

Répartitiondes établissements ayant ouvert
exceptionnellement le dimanche selon la prise de décision

6Sy 72 RQSGlIofAaasSYSyd
Evolution 2012015
% d'établissements

25% 1 20% Ala demande d'un
20% - 17% tiers
15% - 9%
10% -

5% 4

O% T T 1

2012 2013 2015

Propre

Détail St 2y Sa (GeLlSa RQSiGlFoftAaasSys initiative de I'établissement

Indépendants 9,5% des établissementsso)
8,5% des établissementg6%)

Figurent entre parenthéses les données 2013 Source : I+C
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CHAPITRE lll : SANTE, HYGIENE ET SECURITE

En2015 plusde 9 établissementsur 10 déclarentque lesquestionsliéesalasanté,f Q K & & Ja $égufitéfont partie de leurs
préoccupationgprofessionnelles

Evolution 2012015

% d'établissements

100% - 1 5%
Répartition des établissements selon leur perception 80%
RSa jdSadArz2ya tASSa t 1 alyd
60%
Diriezvous que leguestiondiéest.  f | A al 3 3[ Sz f QKe 3 A
ASOdINAGS a2yl fQdzyS RS @2 LINBZ ¢
20% -
9% : Non, 0% -
3,5% 2012 2013 2015
Non, pas dutout

m Oui, tout a fait m Oui, plutdt m Non, pas vraiments Non, pas du tout

pas vraiment
6% 5SiFAf asStzy t8a GeLSa |
Oui, plutbt
Indépendants Sous enseignt A domicile Ensemble

Oui, tout & fait 79 % 76,5 %

Oui, plutot 14 % 3% 18 % 14 %
Non, pas vraiment 4,5 % 3,5 % 11 % 6 %
Oui, - Non, pas duout 2,5 % 1% 9 % 3,5%
tout a fait
Ensemble 100 % 100 % 100 % 100 %
Source : |+C
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CneC UNEC

une FORCE, un AVENIR Le réseau des coiffeurs

CHAPITRE Ill : SANTE, HYGIENE ET SECURITE

En2015 88 %desétablissementsiéclarentavoir misen placeun documentuniqueR QS @ | fdetisquestDIUE) et

4,5 %déclarentquela démarcheesten cours

Repartltlon des établissements selon leur

YAas Sy LX I O0S RQdzy R2 Odzv 8

ROSQOlI tdd GA2y RSA

Avezvous mis en place un document unique

RQSOI fdzr A2y RSA& N A&l dzS 50%05

3,5% : Non, je ne suis
Non, pas encore pas concerné

Oui, c'est en cour

Oui,
c'est fait

Evolution 2012015

% d'établissements
0
100% - . 2,5% 3,0%

NA & lj dZ841
40% -

0% A

2012 2013 2015
m Oui, c'est fait m Oui, c'est en cours
® Non, pas encore Non, je ne suis pas concerné

5StUlAf asStz2y tSa GeLlSa R

Indépendants Sous enseigne Ensemble

hdzA s 0QSaid Tt 88 %

hdzA = 0QSad Sy 5% 3% 4,5 %
Non, pasencore 4% 3,5% 4%
Non, je ne suis pas concerné 4% 1,5% 3,5%
Ensemble 100 % 100 % 100 %
Source : |+C
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CHAPITRE IV : AUTRES

En2015 43,5 %desétablissementsiéclarentréaliserdesentretiensformels (38 %touslesanset 5,5 %tousles2 ans)

Répartition des établissements selon la réalisation
ROSYUNBIOASYa FT2NX¥Sta o0 3SO NI LILIRNILG SONRGO
Effectuezvous des entretiens formels
(avec rapport écrit) avec vos salariés ? 5SGlAft asStzy tSa (GeLlsSa

% d'établissements
100% ~
80% -

Tous les ans 60% ~

. 40% -
Jamais

20% ~

0% A

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Tous le ans _
ETous lesans MmTousles 2 ans mJamais

Source : I+C
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Partie 4. Formation professionnelle

Exercice 2015
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CHAPITRE PLAN DE FORMATI@dhnées AGEFOS PME)

|. Le plan de formation
a- Le plan de formation moins de 10 salaries

Profil des entreprises

Adhérents PF -10 (MS 2014)
29 667 Répartition des adhérents selon la tranche

Entreprises 10 sal. et plus*

67 469 6a9sal

Salariés ,
3as5sal

1a2sal 70%

*10 et plus : entreprises en sortie d ‘exongration, cofisants
encore au fifre des moins de 10 salariés

Source : AGEFOS PME
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@lnstitut C C l | ‘ ‘ <
EC e FORCE m avenr  Le réseau des coiffeurs

CHAPITRE PLAN DE FORMATI@bhnées AGEFOS PME)
|. Le plan de formation
a- Le plan de formation moins de 10 salaries

Profil des actions de formation

NB ] NB HEURES “I;l:_::iz
ACTIONS STAGIAIRES STAGIAIRES EN HEURE
Coupe [ Coiffage [ Coiffure 15 GB8 20 186 200 387 10
Coloration ! Formes 3 202 4 040 3T 08T e
Management 1484 1729 18 952 12
Accueil / Wente 218 1478 13 181 e
Marketing / Communication 680 805 B 774 10
Barbier 833 282 T 425 T
Image ! Visagisme ! Morphologie 476 GG T 030 12
Langues 88 84 507G 80
Gestion / Comptabilité 180 178 4 717 26
WAE 84 a4 1703 20
Informn atique: 58 148 2 683 18
Manucure ! Ongleres 108 124 3453 28
Magquillage 17 133 2 740 21
Secunte au Travail 78 113 1272 11
Soins Capillaires 20 121 1218 10
Ergonomie | Hygiene 33 81 G674 11
Extensions !/ Protheses Capillaires 32 43 a03 14
Transmission d'entreprise 41 42 1303 Ej |
Formations Qualifiantes 11 11 289 81
Qualite ! Envronnement 24a 3B 434 11
Bilan de Competence 8 8 138 =) 3y
Jury dexamen 38 38 206 T E
Sous-Total PF-10 - Actions Individuelles 24 253 31132 320 993 10 0
Autre Action 8 4 13 O
Action Pré-Formative 4 77 a LL
Communication Web Réseaux Sociaux 1 T T %
Sous-Total PF-10 - MUTECO 11 17 178 10 <
Parcours Declice 4 42 T e
Test de Positicnnement 2 14 7 8
Sous-Total PF-10 - Socle / lllétrisme §
0

T S I T T
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CHAPITRE PLAN DE FORMATI@bhnées AGEFOS PME)
|. Le plan de formation
a- Le plan de formation moins de 10 salaries

Répartition des bénéficiaires selon la durée

5 jours et plus
4 jours
3 jours
2 jours

1 jour 74%

Source : AGEFOS PME
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me FORCE i Avenr  Le réseau des coiffeurs

CHAPITRE PLAN DE FORMATI@bhnées AGEFOS PME)
|. Le plan de formation
a- Le plan de formation moins de 10 salaries

Profil des bénéficiaires

Selon la taille de I'entreprise Selon le sexe

10 sal. et plus” 3%

6af9sal 25%, E Hommes
3a5sal 40% ' Femmes
1a2sal 33%

* 10 salariés et plus : enfreprises en sortie d exonération,
cotisants encore au titre des moins de 10 salariés

Selon l'age Selon la CSP

45 ans et plus 10% Dirigeants salariés 1% "
Ingénieurs et cadres 1% E

353 44 ans o
32% Agents de maitrise et 19% 8
techniciens ° H
25334 ans 38% . Q
Employés 87% I
Moins de 25 ans 19% Quvriers 11% g
3
0p]
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e FORGE i avenr  Le réseau des coiffeurs

CHAPITRE PLAN DE FORMATI@dhnées AGEFOS PME)

|. Le plan de formation
b- Le plan de formation 10 a 49 salariés

Profil des entreprises

335

Entreprises

5 946

Salariés

cotisants encore au titre das 10 a 49 salariés

Adhérents PF 10 a 49 (MS 2014)

* 30 salariés et plus : entreprises en sortie d 'exonération,

Répartition des adhérents selon la tranche

50 sal. et plus* | 0,0%

20 a 49 sal.

10 a 19 sal. 74%

Source : AGEFOS PME

Rapport de branche Coiffure_ Données 2015,»78/114



@lnstitut OC
GreC UNE
une FORCE, un AVENIR Le réseau des coiffeurs

CHAPITRE IPLAN DE FORMAT I@bhnées AGEFOS PME)
Le plan de formation

b- Le plan de formation 10 a 49 salariés Profil des actions de formation

NB ACTIONS

NB HEURES

STAGIAIRES | STAGIAIRES

DUREE

MOYENNE EN

HEURE

T e aom | e | zm | |

Rapport de branche Coiffure_ Données 2015,»79/114

Coupe / Coiffage / Coiffure 504 699 6 864 10
Coloration / Formes 154 186 2016 11
Management 112] 153 1756 11]
Accueil / Vente 91 103 827 8
" Marketing / Communication 432 57 581 10
= Langues 5) 5 342 68
E Image / Visagisme / Morphologie 21 25 321 13
@ Manucuﬁe,r‘ﬂnglerie 6 13 238 18
A Gestion / Comptabilité 10 11 121 11
ﬁ Transmission d'entreprise 2 13 114 9
i Extensions / Prothéses Capillaires 5 5 93 19|
2 Securite au Travail 1 9 126 14
§ Maquillage 4 Fl 97 24
Barbier 10 12 91 8
VAE 2 2 35 18
Bilan de Competence 1] 1 24 24
Jury d'examen 1] 2 14 7|
Informatigue 1] 1 7 7
Sous-Total PF+10 - Actions Individuelles 972 1301 13 667 11
Coupe / Coiffage [ Coiffure 545 757 7191 9
Management 193] 214 2 300 11
] Coloration / Formes 175 211 1855 9 L
s Accueil / Vente 66 117 296 8 S
E Marketing / Communication 44 63 685 11 o
a Image / Visagisme / Morphologie 25 32 245 8 0
% Ergonomie / Hygiéne 2| 22 154 7 8
= Barbier 17| 28 196 7 T
= VAE 1 1 21 21 o
= Extensions / Prothéses Capillaires 4 4 28 <
= Gestion / Comptabilité 2] 2 14 7| (D
Manucurie / Onglerie 1 1 21 21 3]
Maquillage 1] 1 16 15 S
Sous-Total PF+10 Actions Multi-établissements 3



i CyeC UNEC
CHAPITRE PLAN DE FORMATI@dhnées AGEFOS PME)

une FORCE, un AVENIR Le réseau des coiffeurs
|. Le plan de formation
b- Le plan de formation 10 a 49 salariés

Répartition des bénéficiaires selon la durée

5 jours et plus 1%

4 jours 1%

3 jours 6%

2 jours 21%

1 jour 1%

Source : AGEFOS PME
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me FORCE i Avenr  Le réseau des coiffeurs
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|. Le plan de formation
b- Le plan de formation 10 a 49 salariés

Profil des bénéficiaires

Selon la taille de I'entreprise

50 sal. et plus® | (0%

20 a 49 sal. - 3%

cofisanis encore au fire des 10 a 49 salaries
Selon I'age

45 ans et plus I 3%

354 44 ans . 14%

Moins de 25 ans - 20%

* 30 salaries et plus : emreprizes en sortie d exoneration,

Selon le sexe
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Selon la CSP _
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c- Le plan de formation 50 salariés et plus

Profil des entreprises

Adhérents PF 50 salariés et plus (MS 2014)

200 & 249 sal.

50 & 199 sal. 50%

1 4 Répartition des adhérents selon la tranche
Entreprises
500 sal. et plus
2 864 250 & 499 sal. 36%
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c- Le plan de formation 50 salariés et plus

Profil des actions de formation

THEMES NB NB NB HEURES DUREE MOYENNE
ACTIONS STAGIAIRES STAGIAIRES EN HEURE

Coupe / Coiffage / Coiffure 594 809 6 020 7
Management 147 209 2443 12
Coloration / Formes 132 201 1449 7
Accueil / Vente 61 128 1330 10
Informatique 3 11 210 19
Marketing / Communication 14 15 154 10
Qualite / Environnement 2 10 70 7
VAE 1 1 20 20
Securite au Travail 1 7 84 12
Image / Visagisme / Morphologie 3 3 21 7
Gestion / Comptabilité 1 1
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Source : AGEFOS PME
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c- Le plan de formation 50 salariés et plus

Répartition des bénéficiaires selon la durée

5jours et plus | 0%

4 jours | 0%

3 jours 2%

2 jours 14%

1 jour 84%

Source : AGEFOS PME
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Profil des bénéficiaires
Selon la taille de I'entreprise
500 sal.etplus | (%

250 4 499 sal. _ 65%

200 a 249 sal. | 2%

50 a 199 sal. - 249

Selon I'age
45 ans et plus 4%
35 a 44 ans %
25 a 34 ans 87%

Moins de 25 ans 50

Selon le sexe

Selon la CSP
Dirigeants salariés

Ingénieurs et cadres

Agents de maitrise et
techniciens

Employés

® Hommes

Femmes

0%

3%

2%

95%

0%

Source : AGEFOS PME
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|. La professionnalisation au global

Adhérents PROFESSIONNALISATION (MS 2014)

@l"= 30 003
Entreprises
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Source : AGEFOS PME
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