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Préambule

Le secteur de la coA FFdzNB FlF A G | dz22 dZNRQKdzA FF OS & ljdzr GNB 3INF y|
paradoxes :

1. Alors que la demande de services aux ménages augmente,
notamment celle liée a la beauté et au bien-étre, le chiffre
RQI FFI A NBdaclinRSlzi a{S ®&cGichidia A

2. Af 2 NR |j dzQ dzy,Soirdxfed a@éd, Se ddvelopps &ins les
villes (notamment sur le segment des séniors), les prix moyens
des coupes restent bas ;

3. Alors que les grands coiffeurs frangais connaissent un vif succés a
f Q SgarNlk sécteur génére peu de valeur ajoutée « percue»
aupres des consommateurs frangais ;

4. At 2 NBE |j dzS f Qiffuéd sk i@tdnsivs en R&n-RIQIdZdzO NS =

créatrice de lien social et offre des emplois a des jeunes

faiblement qualifiés, elle est peu considérée par les pouvoirs

publics.
t 2dzNIiFyGz fQlylrfteasS SO2y2FRIBdzZROUHYGINB 1jdzS§ OS &SOGSdzNJ
immense réservoir de valeur ajoutée « réelle», et donc de croissance
Si RQSYLX 2AaX &dzNJ £S GSNNAG2ANB FNIyoeelida O02YYS bt fQj
LR dzNNF Ad y2GFYYSyild siNB GsiS RS LRyl Sy YIGASNB RQSYLIX
Si RQIFraoOSyaSdzaNJ a20AFt® bSIEyY2Ayasx LI2dzNJ ljdzS§ OS LRGSYdGAS
inflexion des politiques privées et publiques est nécessaire.

[ Sa& ( Nlasgregdziour R Gompte du Conseil national des
entreprises de coiffure (CNEC) visent a établir un état des lieux des
services de coiffure en France et a formuler des pistes de réforme pour
offrir au secteur un nouveau souffle.

Rédacteurs : Nicolas Bouzou Christophe Marques

Economiste Economiste
Directeur F 2 Y Rl (i SdzNJ R Q! #dieSiaBséides politiques publiques
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Partie 0

Synthese opérationnelle

Avec plus de 70 000 entreprises et prés de 160 000 actifs, la coiffureestle RS dzEA 8§ YS & SO0 SidzNJ RS
constitue a ce titre un acteur majeur du paysage économique frangais.

Le secteur est cependant en crise pour des raisons conjoncturelles et structurelles. Entre 2008 et 2012, on
estime que le nombre de personnes exercant dans la coiffure a chuté de prés de 10%, soit une perte
RQSy @ 000Bnybloisa C

Les difficultés structurelles du secteur tiennent essentiellement a la faiblesse des prix et a une formation des

t

O2AFTTFSdzNBE AyadzFFA&alF YYSyld G2dNYySS GSNBR I 3Saidrzy RQS

C Les salons de coiffure affichent des tarifs horaires parmi les plus bas des services aux ménages. La
rémunération des salariés est en conséquence faiblS Si& f Sa | dz3YSydalrGdAaAz2ya RS

a

carriére sont limitées. Les salons de coiffure souffrent en retour RQdzy’ S NR G GA2Yy A YLI2 NI

main-R Qdzdz&NB & [ S& & I duittNtNeSerteul tontdSigddnt¥aiSsi/ldinScdissaire montée

en gamme de la profession et obligeant les salons a effectuer Sy LISNX I Yy Sy OS RQA YLI]2 NI |

formation.

c Laformationinitiale RSa O2A FTFSdzNE a4 anddBRNIB 2 BQ dRyeGuy GHulBEIA 3 S
expliquer la défaillance de nombreux salons. La formation des coiffeurs est essentiellement axée sur la
transmission des techniques de coiffure et est insuffisamment orientée sur les savoirs et les

compétences nécessairesalabonne3 Sa G A2y S Fdz RSOSE 2LIISYSYy i RQdzyS

Demande atone,
bais§e du chiffre
RQI FFI e / \

Difficultés
pour monter Salaires bas
en gamme

Le cercle vicieux

. dusecteur
Formation des
dirigeants
insuffisante en
gestion o Formation
Salariés peu ou . : 2 A
mo P Forte rotation insuffisamment axée
yennement des salariés d 8t
I sur des compétences
_transférablesa
— RQI dzii NB a

Difficultés de
réorientation
professionnelle
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Les difficultés du secteur ont été accentuées par la dégradation de la conjoncture économique. En 2010, un

Francais & Q S & (i en Miyghhedy5 fois dans un salon de coiffure, contre 6 fois avant 2008. En 2012, cette

moyenne est vraisemblablement tombée 2 4 fois, voire un peu moins. En conséquenceX f S OKAFTFFNB RQI 7
la profession se contracte depuis 2009 aprés avoir stagné Sy Hnny ® [ Ql G2yAS RS I 02y
explique en partie seulement cette évolution. En effet, la demande des ménages pour les services de beauté

et de bien-étre demeure soutenue mais les services de coiffure ne parviennent pas a profiter pleinement de

cette tendance.

Le secteur de la coiffure RA & LJ2 & ifporkakt dégervoir de valeur ajoutée, et donc de croissance et
RQSYLOf2 AL32ZNNI A G y20lF YYSYy(d sGNB GsdS RS LRyd Sy YIF GAc¢

C La coiffure est une activit¢ A Y 1 Sy aA @S Sy poanthoffrir BeS) eliqutisNaSdes jeunes
modérément qualifiés.

c [ O2AFTFTdzNB Sai deysémble d tekitdife fraBcaidhBbitdletNaltdnGé dasdahis | Q
Yy QSail Llrighesde deSt&ritdires. fLelsecteur contribue donc a la péréquation économique et
sociale des territoires.

C La coiffure francaise réussitt.  f QA y (i Eddfinlesigrar@ief éndeighes francaises sont implantées
dans de nombreux pays et véhiculent f QA Yl 35S HROQdNB &I1Sd2 ARQdzy S SEOSt t Sy
francais. Le potentiel de dévef 2 LILISYSy i RS €I O2 A F T dzbidSoutrd Nds y el A & S
important dz N3 3F NR RS fQS&da2NJ RS I O2yaz2yYYladAaAz2y RlIya

Pour que la coiffure puisse exprimer pleinement son potentiel économique et social, une inflexion des
stratégies R Q S y (i NNt s publiques est nécessaire. En ce sens, nous proposons R Q I NJiles O dzf S NJ
A0NX 0S3ASa RQSYGNBLINRAS SiG tSa LRtAGAIdzZSA Lidzof Alj dzSa

A Opérer une montée en gamme des services de coiffure pour soutenir la
progression des prix.

A Améliorer la « valeur ajoutée percue » pour justifier le niveau des prix.

) ) | A BAGSNEAFASNI £t Q2FFNB RS \@rSlddIedmontsa
AUNX GS3IAS de la beauté et du bien-étre.

A Développer une différenciation des prix en fonction des horaires pour
YASdzE ISNBNI f QANNBIdzA F NAGS RS !
semaine.

Pr2Y2dz@2 AN f QS YIIN2 X QRdzf 3IC¥SgeNd R

P'RFELIGSNI £ F2NXIGA2Y Sy O2AF T dzNJ

des salariés au cours de leur carriére.
Les politiques publiques

Ouvrir une école frangaise de coiffure a rayonnement international pour
LINEY2dz@2A N f QAYI 3S RQdzyS RA&OA LM

Améliorer la représentativité du secteur pour mieux défendre ses
intéréts.

Asterés | CNEC | Page 6
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Partie 1

La coiffure : données de cadrage

Le secteur de la coiffure forme un tissu dense de commerces répartis & dzNJ f QSy & SY 0 frdbcaiskRitlz (G S NNJ |
comprend plus de 70 000 établissements dans lesquels exercent prés de 160 000 personnes, dont environ 110 000
en contrat salarié.

Il existe trois grands types R Q S (i Im@rits /dé cdiffure aux caractéristiques propres : les salons sous enseigne

(franchisés ou appartenant a une marque), les salons indépendants hors franchise® et les coiffeurs a domicile. Les

salons sous enseigne, implantés dans des lieux de passage, comme en centre ville et au sein de galeries

marchandes, sont visibles et profitent de la renommée de grandes marques de coiffure. Ces salons ne

représentent cependant que prées RQdzy Sl ofA&4aSYSyY.( QRS & D i F § zNIReS & dzBI RA
indépendants non franchisés (76%). Les coiffeurs a domicile opérent principalement I dzLJINB & R QdzyS Of A Sy i
et représentent 15% des entreprises du secteur.

Les services de coiffure pris dans leur ensemble ont généré unOKA TFNB RQI FFIF ANB &n2B16 pZd YA
soit pres de 84 000 euros par établissement en moyenne et 36 900 euros par actif occupé.

Graph 1. [ Sa GNRA& OF ( SI2ddoiffile RQSG I 0f AaaSYSyli
En pourcentage du total des établissements

B Salons indépendants Multi-salons
| Coiffure a domicile

15%

Sources : ISM 2009

De maniére générale, les salons sous enseigne occupent les zones urbaines densément peuplées tandis que les
coiffeurs a domicile exercent davantage en zone rurale et au sein de petites agglomérations. Les salons
indépendants (hors enseigne) sont quant a eux répartis de maniéere plus homogéne entre zones rurales et zones
urbaines. Les activités de coiffure contribuent ainsi a la péréquation économique et sociale des territoires.

! Nous entendons par salons indépendants les établissements non franchisés et Y dppartenant pas a un groupe de coiffure.

Asterés | CNEC | Page 7
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Graph 2. Localisation des établissements de coiffure
Enpourcentag®dz (& 1LJS RQSilFoftA&aasSySyid O2yaiRSNB
Rural B Moins de 20 000 hab. 20000 a 99 999 hab.
W 100 000 hab. ou plus Paris et RP

nd
Salons
. 21% 21% 17% 29% 12%
indépendants
Salons
., 22% 10% 47% 22%
franchisés
Coiffeurs a
L 38% 20% 12% RO 12% 8%
domicile

Source : ISM 2009

Le secteur se compose de trés petites structures. En effet, la moitié des entreprises de coiffure (51%) ne compte
aucun salarié. En outre, parmi les établissements employant au moins un salarié, 90% en ont moins de cing. Les
dirigeants représentent en conséquence plus du tiers des actifs employés dans le secteur (36%).

Graph 3. Répartition des entreprises selon le nombre de salariés
En pourcentageu total des entreprises
W O salarié 1a 2 salariés

W 3 a5 salariés 6 a 9 salariés
W 10 salariés ou plus

1%

4%

SourceY LYy &SS O0FAOKASNE jadvier2dd) & RQSYUNBLINA&SE | dz wm

Les effectifs salariés sontjeunes S i 2y i GSyRIyOS t OKI wire SeNdétier2 e@sSliydu R QS Y LI

gAY 3G | yEa RQS&hmeias Ndnselxsént cBuk glide réorientent professionnellement. La moyenne
RON3IS RS& O2A T FodiZo% B @ § y R&Broisisda¢/ass. ABnR Gsurer le renouvellement
des compétences, le recours a des jeunes en apprentissage est une pratique répandue et appréciée par les
dirigeants de salons.

Asterés | CNEC | Page 8
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Graph 4. Répartition des effectifs employés
En pourcentageales entreprises sondé@sase: 1528sociétés
Stagiaires
Salariés (dont contrats en alternance)
B Dirigeants non salariés
B Conjoints collaborateurs et autres non salariés

56%

SourceY NJ LI NI RS 6Nl yOKS oNB&adzZ GFida RQSyYylidzsiaSo

La coiffure est une profession largement féminine. Les femmes représentent 88% des salariés et 78% des
dirigeants.

Graph 5. Emploi salarié de la coiffure, par genre
En pourcentage des salariés

Hommes | 12%

Femmes

Source : Péle emploi (2009)

AuseindelanoY Sy Of I (i dzZNB R Q Jle@derkid@s/ddicGffure IoMIépbroetiék dar la classe des « autres
services personnelsn = | dzE Ot (iSa yz2iFYYSyld RS& aSNBAOS&E RS &az2Avya
corporel. La coiffure représente 44% des établissements de cette classe et 53% des actifs occupés.

Asterés | CNEC | Page 9



Graph 6. Etablissements et emplois des services personnels, par activité

En pourcentage des services personnels

21%
H Coiffure

Soins de beauté

Etablissements M Services funéraires

(2010) Entretien corporel
B Blanchisserie-teinturerie

Autres

Source : Insee
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12%

Actis occupés
(2009)

14%
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Partie 2

La coiffure est confrontée a des
difficultés structurelles

Le secteur de la coiffure souffre de difficultés structurelles qui tiennent a la faiblesse des prix, et donc des

rémunérations, etk dzy'S FT2NX I GA2y RSa OKSTa RQSY(GUNBLINRA&AS AyadzF FA:2

211  Des prix et des salaires bas

Les professionnels de la coiffure affichent des tarifs horaires parmi les plus bas des services aux ménages. Les
rémunérations versées aux salariés du secteur sont en conséquence faibles et les revalorisations salariales sont
fortement limitées. En retour,f I O2 A T F dzZNB & 2 tlapoftands deFRalrdiy S Q didrah N Ibiein @ ohe
la profession de monter en gamme.

Des prix faibles au regard du service rendu

5 QI LaNdpgort de branche 2010, la prestation de coiffure la plus fréquemment demandée ¢ qui comprend la
NBFEEtAaFGAZ2Y3RORYdZAK | FAiINGest Fatturér € dayyend 28hetirds bodr$es femmes et
18 euros pour les hommes. Or, avec une durée moyenne de prestation de 45 minutes, ces tarifs apparaissent
relativement faibles au regard des prix horaires observés dans les autres services aux ménages. En effet, ramené a
une heure de prestation, le tarif moyen pour les femmes revient a 35 euros et le tarif pour les hommes a 22 euros.

A titre de comparaison :

A les techniciens de maintenance et les plombiers affichent un taux horaire TTC de pres de
50 euros ;

A un mécanicien automobile facture son heure de travail entre 30 et 60 euros suivant la
G§SOKYyAOAfiS RS f Ql OGS

pl

les auto-écoles facturent entre 40 et 50 euros pour une heure de conduite ;

bl

les tarifs horaires des services a domicile, tels OS dzE RQdzy LINBR ¥S& & SdzNJ RS

Un professeur personnel de sport peut facturer de 20 a 70 euros son heure de cours ; un
professeur de musique ou de langue de 20 a 30 euros. Une société de ménage a
R2ZYAOAES FI OGdzNE LINBEa RS wn SdzZNPa f QKSdzN

a
ou de langue, LIS dz@ S y (i SUNB L) dza Y2RAIljdzSa OFN £Sa O

&
¢
(@)

Asterés | CNEC | Page 11
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Les prix de la coiffure différent sensiblement entre les différents 1 @ LJIS& RQSGl o0f AdaSySyda Si €S

A Les salons sous enseigne sont soumis a des charges plus importantes que les établissements
indépendants. Plus grands que les salons indépendants et situés dans des lieux de passage, les salons
sous enseigne supportent des loyers proportionnellement plus élevés ainsi que des frais liés a la
franchise. En outre, leur positionnement plus souvent haut de gamme que les autres types de salon
justifie la pratique de prix supérieurs (34 euros en moyenne pour les femmes et 22 euros pour les
hommes). Toutefois, on observe le développement rapide des enseignes a bas prix positionnées en
entrée de gamme.

A Les coiffeurs a domicile ont peu de charges R QS E LJt 2ah lasksgidifigitgs de leur activité leur
permS G G Sy i R OsGrOetansidpenddNtellesf S f 28 SNI O2 Y.Xeurblfxikslsoht 2 dz £ QS
en conséquence en moyenne plus faibles.

AlSa alf2ya AYRSLISYRIyliazx &a2dz@Syd RS LISGAGS Gl AftS

dans une situation intermédiaire et pratiquent des tarifs en ligne avec la moyenne de la profession.

Graph 7. Tarif moyen TTC : shampoing - coupe - coiffage, par type de salon

En euros
B Femme Homme
34,4
27,7 27,3
25,2
22,2
17,7 17,7
14,4
T T T 1
Ensemble Salon Salonsous  Coiffeura
indépendant  enseigne domicile Source : rapport de branche d NB a dzf (i 14 RQSyljdzs iSov

Graph 8. Tarif moyen TTC : shampoing - coupe - coiffage, par localisation

En euros
B Femme Homme
31,4
28,2
25,8
21,9
18,3
15,5
Rural Urbain Dont région
parisienne Source : rapport de branche O NB a dzf (i 1a RQSyljdzs (S0
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Querecouvref S LINAE RQdzyS LINBadl A2y RS O2ATFTdzNS

Sur la base des données financieres agrégées du secteur (source : Insee - Esane), nous avons étudié la structure
desOKIF NHS & R Q8dchiffurd A & yi A R G [RABY SiyA Fés e5dSffictiés en magasin.

EnY2@8 SyySs f SestdtitMBekoiffRr€sdzypSrtit kdine suit :

A Environ 40% du prix TTC sert a rémunérer la main-R Q dzd4@oNdS rétribuer le savoir-faire
des artisans) et a payer les cotisations sociales.

A t NB & dike@ezliprixed 0 dziAf A &S LI2 dzNJ, Be@obdidirsizie arddiits 2y RQ2dzi Af £ I 3
OFLIAEEIFANBAEaET RQSIdzZ2 RQStEtSOGNRAOAGSE SiGiOo

A [Sa IdziNBa OKINBSaA RQSELX 2A 01 GA2Y NBLINBASYGSyid LINBaA
incluent en premier lieu le loyer commercial, puis dans une moindre mesure la sous-traitance
RS OSNIlIAySa GNOKSa o602YLXilIoAtAGS y2aGFYYSyGdoz tSa TN
impOts et les taxes.

A Les services de coiffure sont soumis au taux normal de TVA, soit 19,6% du prix HT. La TVA
représente en conséquence 16% des tarifs affichés en magasin.

A Enfin, un dixiéme du prix de vente TTC permet aux salons de rentabiliser leur exploitation.

Avant de connaitre son bénéfice ou ses pertes, un dirigeant devra toutefois déduire de son
résultat ses charges financiéres (nettes des produits), ses charges exceptionnelles (nettes des
produits) et, in fine f QA Y LIbsbénddicdzN &

A noter que les chiffres ici présentés sont des moyennes recouvrant de fortes disparités entre les salons.

Schéma 1. Cequerecouvref S LINAE RQdzyS LINBadl A2y RS O2ATFTdzNB
En euros et en pourcentage du prix TTC

Prix moyen Femme

28¢€

Colt de la main-d'oeuvre
- Salaires et traitements
- Cotisations sociales

Autres charges d'exploitation
- Loyer commercial
- Sous traitance

7 3¢ - Licences et redevances
’ A~
26% - Impots et taxes
TVA Achats et approvisionnements
-19,6% appliqués au prix HT 4,6¢€ - Produits capillaires
16% - Mobiliers et fournitures
-E lectricité
2.5¢ - 9% au et electricité

Résultat d'exploitation 2,7¢ - 10%

Méthodologie : (i) f | & (0 NHzO (G dzNB RS & OKI Nkt ShienuR NpSriir ld#s @oindek 18sdeEsyne ;Riidlzette S O G S dzNJ
structure est redéfinie en y ajoutant la TVA; (iii) les taux de structure ainsi obtenus sont appliqués I dz LINAE Y2&Sy RQ
prestation de coiffure.

Source : Asteres, sur la base des données Insee-Esane
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La faiblesse des prix se retrouve dans la rémunération des salariés

La coiffure est une activité intensive en main-R Q dZddP@ NFSQ I LINB & f S& R2yySSa TFAYlFYyOAS§N
frais de personnel représentent 76% de la valeur ajoutée du secteur. Compte tenu du poids du co(t du travail dans
la valeur ajoutée, les revalorisations salariales des artisans coiffeurs sont relativement limitées.

5 QI UdNJp@ort de branche 2010, un coiffeur salarié travaillant a temps plein percoit, en moyenne, un salaire
mensuel brut de 1 536 euros hors primes, soit pres de 1,14 fois le smic en vigueur en 2010. Primes incluses, la
rémunération est a peine supérieure : 1 581 euros par mois en moyenne, soit 1,18 smic de 2010.

Tab 1. Rémunérations salariales dans la coiffure
lai
.. Part dans le Salaire LI Salaire brut
Coefficient . . moyen En nombre de
) total des minimum moyen .
de salaire . (1) . mensuel hors @) smic de 2010
salariés conventionnel . mensuel
primes
Assistant ou coiffeur débutant 110 8% 10Tn ¢ 1ocn® ¢ 1393 ¢ 1,04
Coiffeur 120 4% loTp ¢ loyd € 1410¢ 1,05
Coiffeur confirmé 130 28% loyp ¢ lnoc ¢ 1492¢ 1,11
Coiffeur qualifi¢ ©® 140 47% inHp € 1lpnp € 1590¢ 1,18
Agent de maitrise ) 160 13% 1ppp ¢ 1lTop € 1787¢ 1,33
Moyenne - - - 1poc ¢ I1pym™m ¢ 1,18

(1) lecture : 8% des salariés de la coiffutemps pleirsont des assistants ou des coiffeurs débutants

(2) dont primes

(3) salarié titulaire du brevet professioniiBP)ou du brevet de maitris@M)

(4) salarié tiulaire du BP ou du BM avdixannéesR QS ELISNA Sy OS Rl ya fI LINRPTFSaarzy
(5) dont contras de professionnalisatiorcé qui explique un salaire moyen inférieur au salaire minimum convenfjonnel

Sources : rapport de branche 2010 ; convention nationale de la coiffure ; calculs Asteres

Les salaires versés dans la coiffure figurent LJ- NY A f S& LJ dza Al deid desS742 sodsGlasfesiS 02y 2 Y A S
f 1 y2YSyOf | (dNB , IReQffuld tait @5 [° Seateurfaphiht 16 selaire Br& moyen le plus faible en
2009 (derniéres données disponibles)® 9y O2NNA3ISIyd S yA@Skdz RS alfl ANBE R

eme

guére mieux lotie (6° " rang des salaires les plus faibles).

A cet égard, les salariés de la coiffure touchent un salaire moyen inférieur a celui des salariés des magasins

ROKFO6ATtSYSY (G 2dz R Burhileau 8&Baidelestiziderididntolis éIblE duB cRUS des salariés
du nettoyage, des blanchisseries et des instituts de beauté.
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Graph 9. [ S& RAE &S OprdSenthidiles P faihlds iérduhéraGions salariales

Salaire annuel brut moyen par équivalent temps pl&in 2009

Aide par le travail 17 400

Enseignement pré-primaire

Soins de beauté
Blanchisserie-teinturerie de détail
Nettoyage courant des batiments

Coiffure

Commerce de détail de produits a base de tabac en
magasin spécialisé

Cuisson de produits de boulangerie
Restauration de type rapide
Commerce de textiles sur éventaires et marchés

Ensemble de I'économie

20 627

20 694

20791

20 855

21255

21276

21 890

22 667

23 234

33950

Champ : salariés a temps complet ; hors apprentis, stagiaires et chefs R Q Sy (i NS LINK & S

Source : Insee, DADS 2009

La faiblesse des salaires engendre une importante rotation des effectifs

[ FrAotS$aas RSa NBYdzy SNIGAzya S

S YIyljdzZS RS LISNA LIS

engendrent une rotation importante du personnel. Plus de la moitié des salariés du secteur (56%) ont en

O2yasSlidsSyosS vY2zaya RS OAyli +FyysSa

RQSELISNASYyOS

I dz &SAY

[ QAYyadzZFFA&L YOS RSA& NEpresplu§eNd aniéds RN S &S Ndicbiffeyfsiekp&righéntés
Y Q 2eyf dbnséquence LI & R Q Afifadcien b gekéRéyer dans leur métier. Aussi, nombreux sont ceux qui,
I LINB & LJ dz& RS RA Edand Iy soifued déciiSde 1saSréblieStyr (rdfessionnellement. La
profession se prive ainsi de nombreux artisans compétents alors que ceux-ci sont indispensables pour amorcer

une montée en gamme des services de coiffure.

Graph 10.  Ancienneté des coiffeurs salariés
au sein de Ieur,entrepr[se o L o
Répartition paiti N Yy OKS RQI YOASYY SUS
Moins d'un an
la4dans 40%
5a7ans
8al0ans

11a15ans

Plus de 15 ans

Source : rapport de branche 20106 NB & dzf (G 6 & RQSyljdzs (S0
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Graph 11.  Age des salariés de la coiffure
RépartitionLJ- NJ G NJ y OKS RQN3S

16 - 24 ans 37%
25-34 ans 34%
35-44 ans

45 - 54 ans

55 ans et plus

Source : rapport de branche 20106 NB & dzf G 6§ & RQSyljdzs (S0

La coiffure est en conséquence une profession ol les effectifs salariés sont particulierement jeunesY T M: RQSy (i NE
eux ont moins de 35 ans. A titre de comparaison, la part des 18 ¢ 35 ans au sein de la population frangaise en age

de travailler (18 ¢65ans) Y QS & (i |j d8s saRiEEs em@idyé®par les salons sous enseigne sont plus jeunes

que dans les autres types de salon (41% R Q Sy (i dhBmoiBsaizE 25 ans).

C La formation apparait primordiale au regard de la jeunesse du personnel et de sa
forte mobilité. t 2 dzNJ f |  LINP TS & & A 2y Bst R MISay2d3M@iniéd St 1 | LISF 2 NI | (1 A 2
R Q daffée de qualité sur le long terme et de soutenir la nécessaire montée en
gamme du secteur.

221 DesdirigeantsA YA dzZFFA AL YYSyYyd F2N¥Sa t fF 3ISa
[ Sa ONBlIGA2Yya RQSYUGNBLINRAaSa

La coiffure est une discipline artisanale 2 G f QSALINAR G RQSYGNBLINBYINAI G Sad RS@S
élevées a 7 727 nouvelles sociétés, dont prés de la moitie NS f § S R dz N@rﬁﬂré\phérﬁeur ReSond ded dzii 2
ONBlI GA2ya Sy wHnnd O6bcyz0 aQSELX Al drés fakw@died l&n@rdehties LI NJ f |

coiffeurs a domicile.

Graph12. / NBF A2y ad R oofffyrél NSLINK 4Sa RS
En milliers

mmmm Créations ==Q== Taux de création
11% 11%

O B N W B U1 OO N 0 ©

2005 2006 2007 2008  2009* 2010
FOY wunnd Said SyidaNB SentrgbresbdzEeaNd A SO NBASINGSS RSy @ ANIg 2dzy S ONB L (A 2y
coiffure sur deux.

NoteY Gl dzE RS ONBIGAZY I y2YONB RS ONBLFGAZ2YyA &dzZNJ y2YONB RQSy (N

Source : rapport de branche 2010 (données Insee)
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Toutefois, f S NI I A Y Sntrpfenedr OngedditleZzénéralement un @2 f dzY'S  Rférenadiit Airits. (ieS
OKAFTNBE R autoBrfreplenddisiest Ribl€ tout comme les bénéfices dégagés. [ Q | -etriteprenariat

permet de se constituer un revenu complémentaire Sy LJ- NI f £ § £ S RMidaft reGtiidnden2geu & £ I NR ¢
utilisé pour démarrer une activité principale.

Encadré 1. [ QI -extrePprenariat en France

LS NI 3 A Y SentRfrendurkit ezitéen vigueurle 12+ Y BA SN Hnndgd® [ 2NAR RS  al000kdbS YA S NB |
entreprises ont été enregistrées. Toutefois, seulement la moitié a effectivement démarré une activité économique. Fin 2011, un

tiers des auto-entreprises établies en 2009 étaient encore actives économiquement et seulement 79 000 ont pu générer un

revenu positif de maniére continue depuis leur création.

Les revenus dégagés par les auto-entrepreneurs sont faibles. LS NB @Sy dz I y Y dznfmayénge a & & eurios 1aSt ST S
premA 8 NB | YYSS R® bisBomInie@2HzNE /i ONB | (i Sadzide R OF yeil aNdadsNBadtes, led

revenus des auto-entrepreneurs ont progressé mais sont toutefois demeurés en dega du smic dans 90% des cas. En 2010, leur
OKATTNB RQIéhifseuleidstile 10900 yutbdeshoyenne.

Malgré certains progres, une formation en gestion insuffisante

Au regard des difficultés actuelles de la profession, on constate des carences de formation des créateurs et
NBLINSYSdzNB RIEya €S R2Y!Il Agetde cdebice dbntribudl Sexplidue? i défaidiGe de NB LINA a S
nombreuses jeunes entreprises de coiffure.

9y RS@GSylyil OKST RQSYUNBLINRAST dzpSt0i2S TRQdzWI | RRRIE By dzf
gestionnaire. Or, si ses formations ¢ initiale et continue ¢ et son expérience professionnelle ont fait de lui un

technicien accompli, elles ne lui ont généralement pas transmis les savoirs et les compétences nécessaires a la
3Sa0GA2Yy SiG | dz RSBE@BB fodmdiciBeY Sy (i RQdzy S

LeOSNIAFAOFG RQIF LI(OAR) deR SoiffiNRdETSTaAA 2103/ E&NJIE ISNB G SY RNBS £ dzy LI
alrtz2y YIFAAa yS LISNI Siroprelodpte RP&ur das@alsofisidé daritétpMdie imande@eyit de

produits techniques), le brevet professionnel (BP) ou le brevet de maitrise (BM) sont nécessaires pour tout

créateur ou repreneur de salon. Or si le brevet de maitrise dispense une formation poussée en gestion, celay Q S a (i
cependant pas le cas du brevet professionnel.

Le brevet professionnel comprend des enseignements relatifs a la vente et a la gestion mais ceux-ci sont limités et
yS O2yaitAaiadsSyd Sy | dzOdzy Ol & dzyS F2NXI GA2Y &bevskEAal yias
professionnel se concentre presque exclusivement sur le développement des compétences techniques au
RSGUNARYSY(d RS tQFaLSOG O2YYSNDAIFE LIRdzNIIFyld AYKSNByYy(d | dz

Le brevet de maitrise est un titre O2 y & dzf | A NI a ud publiR 8&Bdiigednty donfirmés et désireux

RQI YSt A2NBNI f SdzNB efRRAEAdISnie& Polr SitimiderJa campéditivité @eyeur activité. Cette

formation convient également aux salariés ayant pour ambition RQI Olj dzS NA NJ R Qlabfliiéss 3S RS
managériales. / S GAGNB aQ20GABYW i i SNV RS dAE Q K §/dNgESsetlabfebx folf BINN I A 2 Yy 3
ROQAYLRNI YOS |dzE SyaSaaySySyida RSTodefon,iebrévef delmdietisk dizE Sy & S A
O2AFTFdzNEF 2WSSH f SIVISy 1 NBO2yydz RI Y lne éoStitue HodzipaydndpassdpsrO (i S dzNE |
aux activités de gestion en dehors des salons de coiffure.

Conscients des nouveaux besoins de la profession, les partenaires sociaux de la branche coiffure ont créé un
Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) « Manager de salon de coiffure ». Celui-OA & Q2 6 U A
RQdzyS F2NXIFGA2Y RS wmn Y2Aa Si RSt AONB Ré Sy
O2YYdzyAOFGA2y RQSY(GINBLINAAS

Y

m( (923

N

2
ay

>*C\
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Le manque de compétences en gestion se traduit pour les entrepreneurs par des difficultés intervenant :

Al @Iy

personnel ;£ Q2 0 (i B dmBioyhcaire.
A I LINB a
f QSy OF RNBYSyi
5QF LINB a

coiffure nouvellement créées ou reprises> K dzA U

fQRAyHalE ¥VEYEY RI V&
marché, Rdz OK2AE RSRSBQX VSEK K ¥IHSA 2R/SaR B OFB2iHISE S

dzde2008 Y § VS E S LI NI £ QLy &l A G dzi
NB LINB y S dzNA

fSa R2YIAySa Rdz

RS

f QAngtaminént dars [esAdBryaines de la gestion administrative courante, de
Rdz LISNE2YY St S Rdz L2 aAdlireiflySYSy

adpekt #p OO SntizhbdiseR $ed
2dz ONBI (SdzNE RQl

en entreprenariat, que cela soit dans la coiffure ou un autre secteur.

Cette enquéte montre que le parcours professionnel des entrepreneurs du secteur S &

i NB &

essentiellement de salariés décidant, pour des raisons généralement non financieres, de se mettre a leur propre
compte. Concernant la coiffure a domicileZ A f dand (@ kieth Held cas R Q | Y Coiff&us salariés qui, suite a une

LISNA2RS RS OKsYlF3S

Un suivi par des organismes spécialisés trop rare

Les entrepreneurs de la coiffure 82 f £ A OA G Sy
manque de compétences en gestion. Or, quel |j dzS
particulierement fortf 2 NJ& Ij dzS

5Ql LINBE &

f1yOSNE O2ydNB aSdz SySyi

professionnel lors de son lancement.

Les transmissions RQ S (i | 0 f Méicaiffuré S § (i & dzy

3SadArzy Si
structures spécialisées constituent une cause notable de

Les carences S Y

défaillances suite aux créations et aux transmissions
RQSy (i NGB lapkBbirBatijue des transmissions est

F LILISE SS £ aQA Yy GiSey aldift S NI
O2AFTFdzNBE  Sad LI NI AOdz A S NF
moins.

50 LINBA S NI LLERZNI RS 06N

dirigeants est de 43 ansetmci’> RQSY G NB Sc
55ans.b 2 dz& S & (i A Y 2nfogien terhe/ glus delj ¢
10 000 établissements de coiffure devront trouver un
nouvel acquéreur pour cause de départ en retraite. Cette
vague de transmissions constitue une réelle opportunité
pour faire évoluer le secteur et soutenir sa montée en
gamme. Cela suppose néanmoins une meilleure
formation des repreneurs en gestion car les freins a la
créationRQSY I NBLINAR &aSa as
transmissions : 20 U SY G A 2y
administrative et encadrement du personnel, mise en

dzdz&NB RQdzy S

2dz RQAYIFOGAGAGSET RSOARSY

azAad
f QSYGNBLINRAS Sai

t QL oa

. N‘Bv u N‘EV C Source : rapport de branche 2010 & NBadzZ G Ga
RQdzy ONXBRAuU

t Sa
tS

LIS dz

2SdzyS Si RS

f QS ydsdagrépfnelrs{dasEctewr &®duient sur leur entourage familial au moment de se
H H:
chambre de commerce et de f QA Y R deéuni difhefrabeurla 2 Y RS Yy Q1

&dzNJ f SdzNJ O2 YLJIi | © fu@x
RS Of urN&syndi@ts i NB

S LINROESYIFGAIdzS ljdzA @I
SyO0OS RS adzA@iA LI N RSa
Graph 13.  Age des dirigeants de la coiffure
wSLIFNIAGAZ2Y RS& RANA
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16 - 24 ans

25-34 ans

35-44 ans 35%
45 - 54 ans

55 ans et plus
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Partie 3

Les difficultés des coiffeurs ont été
accentuées par la crise de 2008-2009

Les difficultés du secteur ont été accentuées par la dégradation de la conjoncture macroéconomique. Avant la
crise de 2008-2009, un Francais se rendait en moyenne 6 fois par an dans un salon de coiffure. Cette moyenne est
tombée a 4,5 fois en 2010 et vraisemblablement a 4 fois, voire un peu moins, en 2012.

By LecKA T FNBE sRepliekdplisRM0%B &

2000 ¢ 2005 : une croissance soutenue par les prix

l dz RSodzi RSa | yySSa H nprofestion étdit reGtKemdnFddmigReQbntfe Zooohet\N2B0B, RS |
celui-ci a progressé de 2,4% en valeur par an en moyenne. EnvolumeZ f Qla émﬁekaﬁ'hheﬁé@ atone sur cette

période. Hors effet des augmentations de prixZ  f Q Ided ¢biffeidra digiBbalement stagné sur la premiére moitié

de la décennie. Les hausses de prix ont donc permis aux coiffeurs RS & 2 dzii Sy A NJ f Sardkbit@®REOMF TSNS R Q
activité déclinante. Les tarifs de la coiffure ont progressé de 2,3% en moyenne annuelle entre 2000 et 2005, soit un

rytKYS LI dza &a2dziSydz ljdzS OSfdzhi RS f QAYyFElFdA2y omIdiz Sy Y2

20062011 dzy OKAFFNB RQIFTFFIFANBEA Sy NBOdA

9YGNB wnnc SiG HnvabSitE DKAPFNBIAZRQE F T ANGHEM paNFlef A S Sy
moyenne). Le secteur de la coiffure a fortement souffert de la crise économique de 2008 et 2009 etnS a4 QSy Sai
toujours pas remis. Depuis 20095 f S OKATFTFNB RQI FFI ANBE &S 02y iGNy OGS OK
valeur. Cette évolutiond Q S E LJf A |j dzSnentdesNibités Ehé fed dbiffeurs. 5 Q | LdMdbpdrt de branche, en

2010, un Francaisd QS a i NI y R da,5 iy dany @ndafoy dé Eoiffure, contre 6 fois avant 2008. En 2012,

cette moyenne est vraisemblablement tombée a 4, voire un peu moins.

Graph14. 5S02YLRaAGA2Y RS t QSTFSiG LINREk @2f dzyS adzNJ f QS@2f dzi
Variationannuelle

5% ) :
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Sources : Insee ; calculs Asteres
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Graph 15.
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Sources : Insee ; calculs Asteres

Graph 16.
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Graph 17.
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La dégradation de la conjoncture économique | LJISaS adzNJ f Sesbiehagsd 2tAedld BnuitsQiK | (i
accroitre leur épargne financiere de précaution. Les ménages ont en conséquence revu a la baisse leur budget
consacré aux services de coiffure.

Cette baisseaRQl A 86 SdzZRBI dzi I y i LJ dz&A Y NJj dzSS |j dzS
1. les dépenses de coiffure sont fortement corrélées a la consommation des

ménages. Lorsque leur consommation ralentit, leurs dépenses de coiffure
ralentissement également mais de maniere plus que proportionnelle ;

2. depuis le début des années 2000, les dépenses de coiffure progressent a
un rythme moindre que la consommation des ménages.

Graph 18. Consommation des ménages et dépenses de coiffure
Indice de consommatiahvariation annuelle
30%
e Consommation des ménages Coiffure
25%
20%
15% /\ /
[\ \
10% .\.4 / V) \
5% A\
’ == T\
Rd
0% s T T T T T T T T - T

-5%
60 65 70 75 8 8 90 95 00 05 10

Sources : Insee ; calculs Asteres

Graph 19. Poids de la coiffure dans la consommation effective finale des ménages
Consommatioren volume
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Sources : Insee ; calculs Asteres
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La demande des ménages pour les services de beauté et de bien-étre connait une forte croissance depuis le début des
années 2000. Les services de coiffure ne parviennent cependant pas a profiter pleinement de cette tendance.

Graph 20.
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Sources : Insee ; calculs Asterés

Le recul de la fréquentation a sensiblement renforcé la concurrence dans le
secteur. Les revalorisations tarifaires des services de coiffure, nécessaires
LJ2 dzZNJ O 2 Y LISy & nplactaht (e’ \CharEek dei Raldns, sont par

conséquent limitées. Nous estimonsquef S OKA TFNBE RQ2IFa A NB& Rdz asSoi

inscrit en 2012 en recul de 2% en volume et 0,5% en valeur.
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Encadré 2. [ S LI2dz@2AN) RQlreculel & RSa CNJI y el Aa

b 2 dzA icjp&d¢ pysidle nette reprise pour les services de coiffureavantH nmn ® 9y SFFSGIX €S LR2dz2AN R
devrait pas progresser en 2013 pour les raisons suivantes :

Al O02y22yO0id2NBE SO2y2YAljdzS Sy CNIyOS RSYSdZNBE RSTI @2Nlof S
estimons que le PIB progressera peu cette année (+0,3%). Aussi, £ QF dzZa3YSy il GA2y RSa NBGSydz
salariaux devrait étre fortement limitée.

[ S4 RSYIFYyRSdzZNE RQSYLX 2A a2y RSA2NXIFAA LX dz& RS o YAffA?2
nombre devrait continuer de croitre en 2013. En effet, pour résorber le chdmage, la croissance

p>1l

économique devrait atteindre pres de 1,5%, seuil a partir duquel la croissance de la production
excede celle de la population active et des gains de productivité.

p1l

La consolidation des comptes publics menée par le Gouvernement a accru la pression fiscale
ddzNJ £ Sa YSyl3Sa Si ftSa Syl NBLINGEtSssetdles haktsSy 1 dzQ2 FFAOASE £ SY

NE@Sydzas tSa | daAYSyll éghlémgnd le i@t ¥oeds ithgot d& MLIF OG SN2 y
classe moyenne et des ménages plus modestes.

Graph21. 9 @2f dziA2y Rdz LI2dz@2ANJ RQl OKIF G Sy CN
Glissement annuel
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Sources : Insee ; prévisions Asteres

LIS L2 dz@2ANJ RQl OK#ajiste®RBt f | LIOE XS Y NB f 32 &MIR&SntsRIOA cdiffudzicS (1 dzZRS RS
yQSaid 1jdzQSy &S 02y dledrferfadiitdjedaes tehsians drsurréngetleO A Sy

Graph22. LYyljdzA SidzRS&a RSa RANRISIYydGa RS tF O2AFTFdzNB L2 dzNJ f Q
En proportion desntreprises sondédgbase: 1528sociétéy
B Inquiétude forte Inquiétude Moyenne Pas d'inquiétude
Pouvoir d'achat des clients 51% 14%
Rentabilité de I'entreprise 55% 26%
Concurrence 44% 32%
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Formation des salariés

68%

Source : rapport de branche 20106 NB & dzt G § & RQSyljdzs (S
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Les effectifs salariés de la coiffure ont reculé de 3,5% entre 2007 et 2010X
La coiffure a été fortement impactée par la crise économique de 2008-2009 etcell & QSa il | dzAaAGs i NB LIS
effectifs salariés. En métropole, ceux-ci ont reculé de 1,5% en 2010. Entre 2007 et 2010, le recul cumulé atteint
ainsi3,5%°® | GAGNB RS 02 Y Litaidish @i dugnientd s@ B Mande @rode &1, 1%). INBuSe,

dans la branche des « autres activités de services » (dont font partie les services de coiffure), les effectifs salariés
sont demeurés en nette croissance entre 2007 et 2010 (+5,4%).

En2011,f QF OG A @A (i §F QR Déjoh@@stamoFcd dizheirise et les perspectives demeurent défavorables.
Les statistiques sectorielles de P6le emploi pour 2011 et 2012 ne sont pas encore disponibles mais Il est probable
que la chute des effectifs salariés de la coiffure se soit poursuivie au cours de ces années.

Graph 23.  Effectifs salariés de la coiffure
Enmilliers/ France métropolitaine
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Source : Pole emploi
c [QSYLX 2A G20l f RS I O2AFFdzNBE oalflNRSA
sensiblement contracté en raison RS & RSTIAfELFyOSa RQSy (i NB
dzy ALISNR2Yy Yy SttSad 9y wnngpX S y2YONB RQFOGAT

replié de 6%. Entre 2008 et 2012, on estime la baisse a prés de 10%, soit une
LISNI S Ri1a Q¢ ethpldis? Y

2 ~ .
Source : Péle emploi
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I £ 2 NEempjladz8culd déhs la coiffure, celui des autres services liés au bien-étre et 3 labeauté 8 QS a G F2 NI
développé. Les effectifs salariés des soins de beauté ont bondi de 19,9% entre 2007 et 2010 et ceux des services
RQSYGUNBUGASY Q& ddafNiBskerviieSde shibspierbdauté et Rddtretien corporel sont nettement
moins nombreux que ceux de la coiffure, ce qui contribue a expliquer leurs taux de croissance élevés. Néanmoins,

cela ne justifie pas la divergence de tendance entre ces activités et la coiffure. Un effet de substitution dans le

budget des ménages entre les services de coiffure et les soins de beauté, en défaveur des premiers, pourrait en

revanche expliquer ce phénomene.

Graph 24.  Effectifs salariés des services de beauté et de bien-étre
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5QF LINBa fSa& R2Y ¥ &bégrapRiSdestétablismestydedfoiffukelemployant au moins un salarié
a cessé de progresser en 2009 (-0,6% entre 2007 et 2010). Les entreprises employant au moins un salarié dans les
services de soins de beauté et dQ Sy (i NB (i A SeysontQ@ahtlalelleésIniiltipliées (respectivement +18,9% et

+14,5% entre 2007 et 2010).

Graph 25.  Etablissements employant au moins un salarié

En miliers/ France métropolitaine
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331 La forte densité des établissements accentue la
concurrence et affaiblit les marges

Le nombre de salons de coiffure affaiblit f S @2 f dx¥éSde tRLQhe @tiablissement. LQI Y2 NI Adesi SYSy (i
charges et les économiS & R Q $M KirSifinfit&s, ce qui explique, au moins en partie, la faiblesse des marges.

La densité territoriale des salons de coiffure est particulierement forte. En 2008, on comptait 10,7 établissements
de coiffure pour 10 000 habitants, contre seulement 3 établissements de soins de beauté.

Graph 26. Densité des établissements de service
b2YO6NB RQS(Il 6f a0akabitin&yeh 2008LJ2 dzNJ m n

Coiffeurs | T 2

Agences immobiliéres 9,7
Restauration rapide 6,1
Débits de boissons et cafés-tabacs 5,8
Soins de beauté 3
Autres services personnels 3
Réparation d'articles personnels et domestiques 2,7
Blanchisseries teintureries de détail 1,9
Agences de voyage | 1,4
Pompes funebres | 1

Cinémas | 0,2

Source : rapport de branche 2010, sur la base de données Insee

lf2NBE [[dzS§ S OKAFTFNBE RQFFFIFANBE Rdz &a4SO0GSdzNJ NBOdz S S
RQSGlIoftAaasSyYSyida yQl OSaa Sladerbographeiet balsra énpIdidnSay momBun 1 nnp S
salarié a certes reflué en 2009 et 2010, mais les créations RQSY i NS LINKA 4 S& dzy A LISNR2Yyy St f Sa
cette baisse. [ Q2,BF NI SN Sa RQBdon @rdgrassé alGs¥G & Yademande est déclinante. LQF OG A BA G S
moyenne LIt NJ St ot AaasSyYySyd I+ Sy 02yasSl dkIyadsSS oRSA atacssS ylLaf SdyaEo € a8S
bSEyY2Ayaz f Q27T Fdddpéshalsse ti-NN260a (soBr€@ t 11B3dk, erjuéte emploi 2009).

[ QF dzaYSy it dA2y RSE& LINWE Q¥ LILEG Y Sydias cmesiss. 19 A\GRYIBENBIKED | T 7
LI NJ SGF of A pgadicbn¥e§uynticonirat€§lafi2 NBA | dzQdzy S NBRdAzOGA2Yy Rdz y2YoNB
permettre de le maintenir stable voire en croissance.
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Graph 27.  Evolution de la production par établissement
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Sources : Insee ; rapport de branche 2010 ; calculs Asterés

Les effectifs salariés de la coiffure ont baissé au cours des années 2000, mais de maniére moins marquée que
f QI Oflbprathctivié du travail, YSa dzNBS LI NJ £ S NI GA2 RSa STTI@emTia adzNd
conséquence détériorée.

Graph 28.  Evolution de la productivité du travail
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Sources : Pole emploi ; Insee ; calculs Asterés
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Partie 4

La coiffure est un secteur a fort potentiel
économique et social

dzNJ RA &L aS
i s s

idNB

u» A

Qdzy AYLERNIFIYd NBaAaSNB2ANI RS @t SdzNJ
RS LR2yd Sy YIFIGASNS RQSYLIX 2A RSa &S

w1 La coiffure est une activité intensive en main-R Q dzdz@ NB

Les prestations de coiffure sont fortement intensives en main-R Qdzdz@NE S H'S S & d & N2IyQiliddz
G§SOKy2f 2 3dnsfletlIAaf Sy@REG IS0t S RS @2AN S déNI B OSt &RdzR O
machine, méme partiellement.

laréussiteetlaNF LARAGS RS NBFIftAalFlGAZ2Y RQdzyS O2dzJS 2 dzfar€rtdzy O2A
fI RSEGSNAGS RS& | ibhfioh delmyclines. LS produtiifé i secteulzpkbvienfaiasi présque
exclusivement du travail et non du degré de sophistication du capital. La formation brute de capital fixe ne permet

donc LIF & RQFOONRBNnGUNB &Syaiof SYSDas lafcoiffurel INReRsizO dapitdliskiquess R dz
(immobilisations corporelles et incorporelles divisées par les effectifs salariés0  a Q $n’§;i|é @lefndnt 26 000 euros,

contre 65 300 euros dans les services de soins de beauté (source : Insee ¢ Esane).

Lorsque la demande adressée a un salon de coiffure augmente fortement, le dirigeant a donc deux options pour y
répondre :

A Accroitre ses effectifs salariés ;
ou

A Augmenter la productivité individuelle de ses coiffeurs a travers leur formation.
Cette stratégie est cependant longue Si 02 YL SES t YSGGUNB Sy dzdzONBd 9y
compte tenu des limites des capacités humaines, les gains de productivité
escomptés de la formation ser2 Y i R QF dzii I y i LI digrméEdraA 6 f S& 1j dzS f QF NI A &
confirmé.
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a21 La coiffure peut offrir un emploi a des jeunes modérément qualifiés

Les salons de coiffure sont trés demandeurs de jeunes en apprentissage, notamment du fait de la mobilité importante
des salariés et du départ des plus expérimentés. Orf QI LILINS Y (i A & & [dZBS RSa § QEywd It DAt SYAIF I €
privilégiée par les pouvoirs publics. En 2011, la France comptait 435 000 jeunes de moins de 26 ans en apprentissage,

tous secteurs confondus, soit 65% des jeunes en emploi aidé.

Graph 29. Jeunes de moins de 26 ans en apprentissage
9y YAfTfASNR «k (2dza aSOGSdzNB RS tQsO2y2YAS
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Sources : Dares ; Insee

[ QF LILINBYyGA&alr3S LINBaSyiaS RS y2YoNBdzE | @Fyidl3sSas v 1 F
Tab 2. Avantages de la formation par apprentissage
Pour les entreprises Pour les apprentis

Acquérir des expériences
professionnelles, des savoirs,
savoir-faire et savoir-étre

CFHOAEAGSNI £ Q
jeunes et les fidéliser

Antluper,un transfert de t NETAGSNI RQdZ)/
compétences dans A

tosydNBLINg [ 9@S02ES Sd

Recruter un salarié
opérationnel, dont la {QAY G SANBNI &d

compétence et la motivation travail
sont éprouvées

wSyilroAt A&ESNI| . SYSTAOASNI RQ
que représente la formation LINEGSOGAZ2Y &z
RQdzy 2Sdzy lors de la formation
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En 2009, la coiffure comptait 1I9mMy n &G F AAF ANBa Sy O2 ¥ inshid edquéR @hplall 203, ¥oit A a4 & I 3

A i

environ 19% de ses effectifs salariés. [ | O2 A FFdzNB Said IAyar £8 RSdzEAsSYS &S0
LI NJ €S O0ALl A& BRSy & QI YNSSSMioAtas  BREINS @ § B2 ¥ 2285 $¥ SRS & QS Y LI
Pres de la moitié des entreprises de coiffure avec salariés employaient au moins un apprenti en 2010. Cette méme

année, les apprentis ont représenté une embauche sur quatre (21%). Les dirigeants de salons sont dans leur grande

majorité satisfaits de leur recours a des apprentis. Néanmoins, le rapport de brancheH n M Y2y G NB 1j dzS f Ql
ne débouche pas suffisamment sur une embauche définitive.

Graph 30. Répartition des salariés de la coiffure par catégorie socioprofessionnelle
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Apprentis - 19%
Contracts de professionnalisation 3%
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Source : rapport de branche 20106 NB & dzf G & RQSyljdzs (S0
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Graph 31. bA@Skdz RQSGdzRSa S L) dza St S@S
En proportion des effectifgalariés ou non salaisé
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Sources : rapport de branche 2010 (Insee enquéte emploi, 2009)
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s3] Lacoiffure contribue a la péréquation économique et sociale des territoires

Les salons de coiffure font partie de la sphére économique dite « résidentielle ». Cette sphéere rassemble les activités

dont les produits et les services sont destinés a satisfaire les besoins de la population résidant a proximité du lieu de

LINP RAzZOGA2Yy ® hdziNB tS& alf2yada RS O2AFFdz2NBI tf QSO02y2YAS N
agences bancaires, les restaurants, les loisirs, les servicesde say 1 S = FRIOASRWHzOS i RQF OG A2y a2 OAl f

Par opposition, la sphére « non-résidentielle », également appelée « productive »°, rassemble les activités qui ne
AQAYAONR BSYy (i LI aroximitéyavec ledzyrnSomaedrd lpstiSns &R Srvided de la sphére productive
sont destinés a étre consommés £ f Q S HuitGrNdirSotizNIont produits. LQ I I NA © @A  dFBTedBeS =
f QS y &NsErwic Bux entreprises, le transport de marchandises et le commerce de gros, les activités créatives
formentdoncf I & LK 8 NB RSrésid@e@2y2YAS y2vy

l'dz O2dzNE RSa @GAy3d RSNYASNBa lyysSSas tQsSO02y2YAS NBa
LB fS RQSYLX 2424 S RS ONBIGAZ2Y RQSY Llkes2adivits réeSdgntieled dotdz S
toutefois recours a une force de travail généralement moins qualifiée que celle des activités productives. Les
rémunérations y sont donc inférieures et les contrats de travail de plus courte durée.

I 2y GNF ANBYSyYy( +FdzE | OGAGAGSE LINBRAzOGA@GS&aT tSa | OGAQDAGS:
dynamisme économique ou la modernité de ses A Y F NI & G NHzO (G dzNB &S Y I A &  LdgffckeNde £ | LINBS
f QSELX 2 A (| ( xeRlofal. R adriyités OchsyitieSt Nihsi un tissu R Q Sy (i NdBphdtieh BN f QSy aSyYof
territoire frangais habité.

La densité régionale des établissements de coiffure ne dépend de ce fait pas de la richesse des territoires (mesurée

par le PIB par habitant) mais de leur population. Le nuage de points des régions francgaises rapportant le nombre
RQSGlofAaaSYSyda ooR Babitsh® AuTPBdzBnal hd? ldithntmgraphique 32) est « éclaté »,

traduisant ainsi une absence de relation entre la richessS RSa G SNNX (2 A N& &tablSsémerfts@d Y LI | Y
coiffure.

A noter que la coiffure est RQI A f QE@NR OAGS RSa aSNPAOSa LISNa2yySta ft
RQSGI of A aa Sos0dapitadts. LI2 dzNJ mn

3 Le terme « productif » ne porte aucun jugement de valeur. Il ne signifie en rien que les activités non résidentielles soient non
productives dans le sens courant du terme.
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Graph 32. Densité régionale des établissements de coiffure et PIB par habitant
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Note 2 : le R? est le coefficient de détermination. Il est compris entre 0% et 100%. Plus ce coefficient est élevé, plus les variables

considérées sont liées.
Sources : Péle emploi ; Insee ; calculs Asterés
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Note : le R? est le coefficient de détermination. Il est compris entre 0% et 100%. Plus ce coefficient est élevé, plus les variables

considérées sont liées.
Source : Insee

Il semble exister une relation positive entre le niveau de revenu R Q dzy

(graphique 34) alors lj dzQ2y |y 23S
& QS E LdbtdminezSLIF NJ £ S FI A

tSa GF NATA
dans les territoires a haut revenu. !

dzy S

FoasyOs RS

t ASy Sy i.NSlient L .

j dzQ Sy suffibbiErieft BiQ les Ra@uizdeScoiffork dord ynii § £ S
mesure de pratiquer des prix plus importants leur donnant les capacitésRQS Y LI 2@ SNJ Rl @I y il IS o

LI dzdui e fés8itd SGedmettanit de bo@&iv lhJhoRtde en gamme des services de coiffure
f QA dard BsNENS rurales et les zones urbaines les moins dynamiques, les

prix pratiqués sont plus faibles pour correspondre a la relative faiblesse des revenus locaux. Les embauches de salariés

sont dés lors plus limitées.
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Graph 34. Densité régionale des salariés de la coiffure et PIB par habitant
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Note 2 : le R? est le coefficient de détermination. Il est compris entre 0% et 100%. Plus ce coefficient est élevé, plus les variables

considérées sont liées.

Sources : Péle emploi ; Insee ; calculs Asterés

[4.4]

[ $a alftz2ya

RS O2ATTdzNSB

azyi

RSa

Les salons de coiffure sont source de liens sociaux

f A SdzE

RS NByO2yeéNBo® [ S

surtout, les temps de coupe sont eux propices aux échanges avec les artisans coiffeurs. Une relation particuliere entre

les coiffeurs et leurs clients réguliers apparait souvent. Les discussions dépassent le theme de la coiffure pour aborder

des sujets plus généraux 2 dz

LISNB2Yy Yy St a

6aArlbdzr A2y FFYAEAIESE

S Tl yiha:

L2&daAof S ddlcoMbuf I pedhét He@ikciit& sans compromettre la qualité de son travail. Au contraire, les
discussions entre les coiffeurs et leurs clients contribuent positivement a la qualité des services de coiffure.

Pour les personnes agées, la coiffure est un moyen pour a la fois prendre soins de leur corps, se divertir et entretenir

des relations sociales.

Asterés | CNEC | Page 33



af
\\\\\\'

us; [ O2AFFdzZNBE FNIF yeel AdaS NBdzaaiAd t f QAY

Certaines grandes enseignes francaises de coiffured 2 y i A Y LI F yiSSa RIy&d RS y2YoNBdzE
savoir-faire S (i R Q(dﬂyéf&e typiquement francais. Les plus importantes enseignes frangaises ayant un
rayonnement international sont :
A Dessange Paris ;
A Franck Provost ;
A Jean-Louis David ;
A Jean-Claude Biguine.

Le savoir-faire et la création artistique de la France dans le domaine de la coiffure sont mondialement reconnus et

appréciés. En témoigne le succes de la Haute coiffure francaise, un organisme implanté dans pres de 40 pays et

fédérant 1 000 salons de coiffure haut de gamme 2 travers le monde®. Cet organisme tient deux fois par an une
présentation de ses collections et des nouvelles tendances au Carrousel du Louvre, en partenariat | @S O [ Qh NB I
Professionnel. Ces événements attirent des professionnels de la coiffure du monde entier qui viennent y rechercher

RS I y2dz@Stdzis Si RS f QAYALANI GA2Yy D

Pour la coiffure frangaise, le monde est donc LSt SA Y R Q2 lelhdBeitl deyerbissafce des services de coiffure

est notamment colossal au sein des pays émergents. Sur ces marchés, les segments RQ Sy (i Nlﬁwéyenée["gamﬁi@

se trouvent propulsés par la montée en puissance R Qdzy' S Of | 44 S Y2t&oymaiScapRo® § dadt&ieza S
aux produits de grande consommation et aux services personnels. En parallele, les segments du haut de gamme et du

luxe profitent RS £ Q S adaleNdsRi@ajnguBamment qualifiés de « nouveaux riches ».

Ces opportunités vont créer de la richesse au sein méme du territoire frangais, notamment en impulsant la création de
postes pour des employéslj dzl t AFAS& ljdzAs RS QI SEF32yS 2dz Sy RSLX | OSY
international des entreprises francaises de coiffure. Les premiers métiers concernés sont notamment ceux de
YIEYylF3ISNE RS F2NXI{iSdz2NE RS O2yaSAatfSNI SG RQ2LISNI GSdzNJ | R

* Source www.hautecoiffure.com
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wel [ QF O0 A @A ( Sulinferedes rexettsTistafesizNA

[ QF OGABAGS RS diredethdnifict riEcdrsfiscdlef ehsacidlgs ditlaversle LI A SYSy G RS I ¢
sur les bénéfices et des cotisations sociales.

I+

Sur la base des données financieres de 2010 du secteur (source: Insee ¢ Esane), nous estimons que la coiffure
rapporte aux administrations publiques plus de 2,5 milliards R QS di\Bcéttes fiscales et sociales par an. Des aides a
la transmission des entreprises peuvent donc étre imaginées dans la mesure ou elles génerent un retour sur
AYy@SaiAraasSYSyid LRAAGAT LRdzNJ £t Qi Go

Lesrecettes LJ2 dzNJ f Q9 G+ G S fSa O2fft SOGAPAGSa t201tSa

A En2010,f S OKATFTFNB RQIFTFFIANBE RS feuros BLeptrBpFidaNiBcoifu@ 8 i St S
FAyaAr GSNES t fQ9ilF(d LINBA& R InemrdissancdT D ned vienheRed valRIR S dzZN2 &
se traduirait donc par des recettes supplémentairesde TVARS f Q2 NRNB RS mMmIp YAfttAz2y

p>l

Par ailleurs, les dirigeants de la coiffure ont payé 147 millions dQ S dzNR2 & RQA Y LI GlAf S& Q{3 AHE]
notamment de la contribution économique territoriale (quid QS a (i & dzdadelprbféssiabnslle dn 2010)

S RS fI GFIES RQIFLIWNByiGArAaalr3ISo

A Les entreprises de coiffure ont en outre S NES mMnIdg YAffAz2ya RQSdINRa t ¢
bénéfices. Par ailleurs, lesd SY STA O0Sad RSa SyYyGNBLINKRASE AYRAODARIZSEf Sa

a20ASGSa YIAa RS f Qidgdantd Rbr mardghldefdGhnédd Bsealssydadpon®I&sAnous

Y QL @ ydinptabiliser le montant de f QA YLI® G adzNJ £ S NBGSydz ISYSNB LI
individuelles.

Les recettes pour la sécurité sociale

A En 2010, les entreprises de coiffure 2 Y i NB BSNBE S T diMa séukitt fodial Yidlles RORBiatENE &
patronales.

A [F LINI AFEFNAIES RSEev@R (RIBNBEEARGANGRSHET AR YE RQSdzR

Tab3. Recettes fiscales et sociales de la coiffure en 2010 Les recettes indirectes
9y YAftAzya RQSdNRa o
Le secteur de la coiffure génére a posteriorides

Origine des recettes a2yidlyid Sy YA St¥Fsiua RQSYUNI AYySYSY
travers :

TVA 1150,7 _ .

Impot et taxe entrant dans les A les achats des salons auprés de leurs

OKI NESAa ROSELJX 2 146,5 fournisseurs et de leurs prestataires de

Impot sur le bénéfice 10,9 Service;

Cotisations sociales patronales 790,8 A les dépenses de consommation de ses

Cotisations sociales salariales 435,0 salariés. Cette consommation se traduit

TOTAL 25339 LI2dzNJ £ Q9al G LI NJ de ¢
- TVA.

Sources : Insee ¢ Esane ; calculs Asteres

® Ce nontant a été calculé par Asteres en appliquant le poids des cotisations salariales darsiris(Ril,6%) au montant des
salaires et traitements de la coiffuten = 1 YA f £ R @ INIRNE-Rai$ydaNE $
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Partie 5

Promouvoir la valeur ajoutée réelle
et percue de la coiffure

[ I NBGFft2NRalGA2Yy RSa &dHabsHeAsddtBud R AP Sy KR SI@RadE SIS RIQAANSLIE
marges, et donc de la valeur ajoutée réelle et percue dégagée par la coiffure. Ce mouvement passe par un
NBLIRZAAGAZ2YYSYSY partidde NprafeSianietjdezBouvBi® mlayficS.

1) Lanécessaire montée en gamme du secteur

Le secteur doit accentuer la segmentation de sesoffresen T 2 Y O A 2 Y  RiSla dist5itid 2 desdziieAu. v

Les services de coiffure se concentrent actuellement sur des offres de gamme moyenne

5QF LINBE A& S NI LLRNLT RS oG &y OKSENIIAMSEE RS O2AFFdz2NB Sad |k
gamme. Les enseignes se positionnent plus souvent que le reste du secteur sur le segment du haut de gamme (26%)

tandis que les coiffeurs a domicile sont eux davantage LINB A Sy G1&a adzNJ RSa 2FFNBa RQSy iGN
totalement absents des services haut de gamme. Les salons indépendants se concentrent quant a eux sur des offres

de gamme intermédiaire (84%).

Graph 35.  Segmentation des établissements de coiffure, par gamme

Sur la base du tarffemme pour une prestatiode shampoing; coupeg coiffage
Entrée de gamm¥  ; mopeaneggammeY RS H phautdegamde B n e

Par type d'établissement Par localisation

I —— 1% I .
7% o 19%
5% 26% 8%

B haut de gamme

67% 76%
79% Moyenne gamme 84% 80%
55% 72%
Entrée de gamme
33%
23%

15% 11% R 12% 9%
— r T T 1 r T T 1
Ensemble Salon Enseigne  Coiffeura Rural Urbain Région

indépendant domicile parisiénne

Source : rapport de branche 2010, CNEC
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Les marchés a fort potentielsont 0S dzE RQSy i NBS Si RS KIFdzi RS 3ILYYS

Les services de coiffure répondent largement a la demande de la classe moyenne, soitf QS&aaSyidASt RS f I
francaise (cf. encadré 4). Or cette tranche de la population, demandeuse de produits et de services de qualité a un prix
abordable, se délite. Elle se délite par le bas de la pyramide des revenus mais également pas le haut.

En effet, les ménages les plus modestes de la classe moyenne, ceux parvenant tout juste a équilibrer leur budget en

FAY RS Y2AaX @2ANB t SLI NHBYSNJ dzy LISdzz adzoAaaSyd dzy | LI
dépenses, leurs revenus progressent lentement. Cette population tend alors a orienter ses choix de consommation sur

les produits et les services les moins onéreux et accepte LJ2 dzNJ OSf I RQlFI 6+ A&d&4SNE &l ya SEO:
qualité.

! f QA Vi DBMNEJS B clakse moyenne se trouvent des individus de plus en plus aisés et dont la croissance des

revenus reste relativement dynamique. Ces individus sont demandeurs de produits et de services de haute qualité,

voire parfois luxueux. Leurs choix de consommation inteégrent moins des problématiques de prix que de qualité,
RQAYI3IS RS YINJdzS Si RQSUKAI|dzS 6RS@St2LIISYSYy (i RdzN} o6t SZ
Au centre de la classe moyenne subsistent les consommateurs médians, aux revenus intermédiaires et aux go(ts
inconstants. lls consomment des produits et des services de gamme moyenne, mais également et de plus en plus
RQSYGNBS RS 3IYYSod 9y 2 deid B ¥deNE@I ayts ded cidujfsietSiddFedviceshduy (i LI &
de gamme (mais non luxueux).

Schéma 2. Une société et une consommation en « sablier »
Distribution des revenus et da tonsommation des années 1970 et projecti@®a0

1970 2050

Starsystem
Grande bourgeoisie
Bobos

Classes moyennes

Classes

moyennes . L .
« Petits » salariés du privé

« Petits » fonctionnaires
Précaires
Marginaux

Source : Asterés
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Encadré 3. La classe moyenne en France

Il est complexe de définir ce que recouvre précisément la classe moyenne. Les définitions sont nombreuses (il y en aurait plus de

150) et les catégories de population entrant dans le champ LIS dz@Sy (i &Sy aAof SYSy i @itrBlBaSNdtidR Qdzy S R
de la classe moyenne peut étre abordée sous différents angles, comme celui des statuts sociaux, des professions, du capital

culturel, des comportements de consommation, ou encore du niveau de revenu. / KI lj dz§8 | y3t S RQSGdzRS LIS d:
intevSY AN RAFFSNByGa ONARGSENBE S RATIBONBYyda&S aCaAxy&aARRVHF G £ \Ba OKIP
yQSaild LI a dzyfobpdifSSil yaBl deitadNi uddazSfinition.

[ S OSYyiNB RS NBORENAKSDLIE dzBly{ REEIDRFRAYIA L2 y&l RSt I0A SSnivvagz @ Sy y S
de vie des individus ; le niveau de vie étant calculé par le revenu apres impot des ménages divisé par leur taille (plus formellement

LI NJ £ S y 2 Yo NB®mnrutbdpypdurileXréddS un Gd@vifdappartient a la classe moyenne lorsque son niveau de vie est

compris entre 70% et 150% du niveau de vie médian, soit entre 1 100 euros et 2 200 euros par mois. Pour une personne célibataire,

cela représente un revenu net avant impot compris entre 1 100 euros et 2 600 euros. Le revenu moyen de la plupart des
professions se situe R ya OSGGS (GNIyOKSed / QSaid yz2iGdFYYSyid S OFa RSa O0O2AF
policiers, des assistants sociaux, des chauffeurs, des enseignants, etc. 5 Q | LJNtB d&finition, la classe moyenne représente plus

de la moitié de la population francaise.

Schéma 3. Une typologie des catégories de revenu définie par le Crédoc
780€ 1120¢ 1750¢ 2600€ 3010¢
10% 20% 10% | 10%
Catégories Catégories Classes moyennes Classes L
pauvres modestes inférieures moyennes Categories Hauts

supérieures aisees revenus

Source : Crédoc, mars 20090 £ LI NIIANJ RS f QSyljdzs (S Lya@28d) adzNJ £ S& NBOSydza FAaac

Une partie de la classe moyenne est sous pression financiére. 5 Q| LINBE & =t $ QANRRZDA Rdz Y SBWbups pA G | &S
Y2A&d [ LINBA | P2AN LI &S aSa AYLBRGad [ S 02 HiU RSassiradofs représehtd YSyY i =
plus du tiers de son revenu. Aprés avoir payé ces dépenses « contraintes»Y f QA Y RA @A R dz 900SuRas poyf finBhded LI2 & S F
ses dépenses « incontournables », telles les dépenses alimentaires, RS & | 4dutaFion et Re@ransport. Il lui reste aprés cela 300

SdzNP & pelit dzfshcter a ses dépenses « arbitrables », comme ses loisirs, ses sorties, ses vacances, son habillement,

fQl YSdzot SYSy il S fdy Quliedahd IS YeSigedide diure/2ySa G S3AFf SYSyid adzaNJ OS5 Y2,
médian doit compter pour constituer son épargne.

a
a

Les dépenses contraintes des ménages progressent plus rapidement que leurs revenus. LQF dzZ3YSy i G A2y R&de LINA E
fQSYSNBRSE G  QdzyS RS des feddbhrebsCrihandieresSéstantNapras de2pyieinent des frais incontournables

régressent donc, contraignant les ménages de la classe moyenne a surveiller davantage leurs dépenses arbitrables. 5 Q| LINB & f S &
enquétes du Crédoc, en 2008, seule une personne sur deux touchant le revenu médian est partie en vacances ; plus du tiersne sQ S & (i

jamais rendu au cinéma; un A S NA  yRXD I@dzR2ATY AfdAAE S22 A GAS yQIF @1 Al LI &niA it ENIRDE LY NE
liquide.
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La classe moyenne se délite donc au bénéfice de deux catégories de consommateurs aux préférences et aux capacités

de dépense opposées : la catégorie des ménages modestes et celle des ménages aisés. Cette mutation sociétale a

évidemment un impact suNJ £ QI QU A @A (i es ReBidres GoydntNIEEIN Aads Fedr @ratégie de moyen et

long terme le fait que les marchés RQS Y i NBS S Rnt rsiblzimenRiESQ G kdndY diie la croissance

des marchés de moyenne gamme marquera le pas. Cette évolutioned G R QI A f f S dzNJet ddjalvidike 8axsSy (i A Y
différents secteurs économiques.

Les hypermarchés, qui fournissent la classe moyenne en produits de consommation courante, voient leur croissance

ralentir en Europe et ont du mal a redéfinir leur positionnement. ! f 2 NJ& soht deépAchers pour les classes
modestes,ilsd 2 dzZF FNB Yy i RQdzyS A Y I Adses RS aigbasNh effdt, Ses derdidirdbl@édererR & &

rendre dans un supermarché de centre-ville, plus cher mais plus proche et moins chronophage, plutét que de

« perdre » plusieurs heures en fin de semaine dans un hypermarché de banlieue. Les ménages modestes (et de plus

en plus les ménages intermédiaires de la classe moyenne) fréquentent davantage les magasins hard discouh Les prix

y sont particulierementbas Rdz Fl Al RQdzyS 2FFNB RS LINRPRdzZA{G& RQSYd{dNBS R
R QS E L) éihpilihési sl dafimum.

[ S a4S00SdzNI RS f QldzizY20AftS S&0 dzya mbraleiDdds, pSitioBnéelalitrBe dé f  dza U
gamme, a connu un essor important dans la seconde moitié des années 2000. En outre, les ventes de voitures haut de

3 YYS:E SaaSyidiasSttSySyid OSttSa RS YINJdzSa IttftSYlFyRS&as N
les modéles de gamme intermédiaire.

[ QSt F NBA&aSYSyld Rdz Kl dziis narhés duOhSud le Gdmim& et dudugkAardpidemett e/ R dzA (i
développer. Les marques de luxe sont ainsi amenées a proposer des produits de gamme légérement inférieure que

leurs collections habituelles tandis que les entreprises dont la clientéle provenait de la classe moyenne supérieure

opérent une montée en gamme.

Chaque établissement de coiffure doit définir sans ambiguité son positionnement stratégique

Le secteur de la coiffure est également impacté par la segmentation de la classe moyenne. Le rapide développement

RS & Sy aSA IS @mmR enStynibillds. Ses enseignes pratiquent des tarifs particulierement bas en
contrepartie de services réduits. 5 ya OSNIi I Ay & &l f 2nychent PeltHaf éxdidplSécoRoBisedld Y'Y S T
O2HUG RQdzy &KIFYLRZAY3 S yéjaprBpres aNdpdidey/ Aulteymie deflaSdipe, @ Kebt @rSodrie

décider de se passer de coiffage pour réduire davantage sa facture. Dans ce type de salon, IQS 8 & B (i X QbsOG A FA (i
dédié a la réalisation des coupesetdu O2 A F ¥ I 3 S ® paf cehbéquéhtimSninalist& Besvisites se font sans prise

de rendez-vous et les services annexes, comme le café, sont inexistants.

Schéma 4. Niveau de gamme recherché par les différentes catégories sociales

Niveau de gamme recherché

Ménages
aisés

Supérieur

Tendance a la hausse

Classe moyenne
supérieure

Classe moyenne

; inférieure
Inférieur Ménages Tendance a la baisse
Ménages modestes
pauvres ‘
< »
- >
v Poids de chaque catégorie de revenu dans la population

Note : les catégories de revenu et leur étendue sont reprises RS fQ S i dzR QIonEbdrnatiolN\ﬁ R&e Ve », n°219, mars 2009

Source : Asterés
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sz [ QF YSEA2NI GA2Y RS f1 @It SdzNJ LIS NhedzS

t SNOS@P2AN) €S 1LRaAldA2yySYSyid RQdzy alft2y RS O2AFFdNBE yQFf
services2 FFSNI A RIya dzy al f 2a/pridd @aSydoidBeile drlIS délFréedanScertdid Slans >

se voulant de gamme moyenne. Or, & qualité de prestation « pergue» équivalente, la clientéle & Q 2 NI &5 priorBeNI

vers les établissements affichant les tarifs les plus attractifs. t 2 dzNJ S@A GSNJ RS @2 ANJ f SdzNJ
établissements positionnés moyenne gamme doivent se distinguer autant que possible de leurs concurrents a bas

prix. Cela ne peut se réaliser que par un accroissement de la valeur ressentie par les clients et donc par une montée en

gamme.

La valeur percue par les clients détermine le prix maximum que ces derniers sont disposés a payer pour un service.
Accroitre la valeur pergue de maniére sensible est donc un moyen de mieux faire accepter un niveau de prix a priori
élevé.

Schéma 5. Promouvoir la valeur pergue par les
clients pour susciter leur engagement

Qualité pergue
des compétences
techniques

Qualité pergue
des produits

Qualité pergue
R Sacduei

£ £ SdzNJ LIS NIedzS RS f QSdfl of

Valeur Valeur
I

Engagement
desclients
envers

Valorisation
du prix

Source : Asteres

laY2yiSS Sy 3LYYS LISdzi &S NBIFfAASNI £ Y2AYRNBQIOZGMNR rLieNBNJ
fois la valeur réelle et la valeur percue. Les stratégies LJ2 dzNJ | Y St A 2 NB NJ tied cliehtdSiddIeeBitdkice 2 y ) dz
coiffure sont nombreuses. Nous en présentons ci-dessous quelques-unest. G A G NB : RQSESYLX S

Aly &2AY YSOAOdzZ SdzE R2 A { intgrieuNB extérielddedl EalSns ihdépén@hts1dIS Ol O
tQAYF3S RSa altz2ya Kldzi RS 3FrYYSed [ S NBO2dzNE bt «
investissement raisonnable SG NBY (G 6t S S \CertdinS IS yi ont RI€@AY tec@UssPnais la
pratique doit étre généralisée.

A Les salariés doivent étre formés pour répondre aux demandes RQdzy S Ot ASy (st S SEA3ISIY
technique de qualité est un minimum, mais les employés doivent également disposer de véritables
compétences relationnelles et étre en mesure de tenir une conversation adaptée aux différents types de
clientele. En outre, certains salons accueillent des clients étrangers. Aussi leurs artisans doivent étre en

mesure de tenir une conversation avec eux, ce qui requiére un niveau suffisant de compréhension et
RQSELINB&&A2Y Sy fly3dzS Fy3tlrasSo
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A Les salons de coiffure accueillent une clientéle de toute origine. Les artisans doivent donc détenir les
techniques de coupe et de coiffage spécifiques aux différents types de cheveux, comme les cheveux
asiatiques ou crépus.

Al QlF OOdzSA ¢ St LINA&aS Sy OKIFNBS RSa Of ASyilGaseR2AQSYy
étre rendus agréables pour contribuer positivement a la qualité du service.

A Des services annexes, facturés ou non, peuvent étre proposés. Une collation peut par exemple étre suggérée
ensupplément2 dz RI ya S Ok cBuN& coRaflorzy: caf€ 2AHeJFpldtiksérie légere... Ce type de
service soutientf QA Y I 3S K| d@h étadiSsenkhtYiF§ QRY I 3S RQdzy alf2y RS O
marque alimentaire haut de gamme peut en outre permettre Rd®irer les consommateurs attachés a cette
marque (par exemple, distribuer des macarons Ladurée ou des chocolats Léonidas). Pour la clientele
matinale, un forfait « coupe ¢ petit-déjeuner » peut étre imaginé (la dégustation ayant lieu durant un temps
RQF G G[SYABDHPOGAT yQSail G2 dzivGikelofire LidistduratiRrd : IR $lign&stne LILIS NJ

.
Z

viennenteneffet LJ- & LJ2dzNJ 8 QF €t AYSYGSNI YIFA& LI2dzNJ &S FI ANB O2 dz

Al dz G§SNI)YS R Qadnyser &d2cheitds deISfaire padfumer. Une fois la coupe terminée, la coiffeuse
peut présenter une sélection de parfums pour que la cliente en sélectionne un et se parfume avec. Bien que
celay QSy a2AiG LI & f Q20 2lsudditévEriuellBn@it &trE frdpddé ¥avenfe.S LI NJF dzY

sa [P RAGSNEATFAOFLGAZ2ZY RS £ Q2 FFNB

Les salons de moyenne et haute gammes doivent innover en permanence

La distinction des gammes de salons passe notamment par la diversification des services offerts. Un salon haut de

gamme doit offrir plus de services a valeur ajoutée forte, se distinguant ainsi des salons de gamme inférieure réalisant

des prestations minimales a valeur ajoutée faible.h NE R QF LINB & S NI LI NI RS oN}yOKS
de coiffure (31%) a développé de nouvelles techniques ou de nouveaux services. Les enseignes sont a cet égard plus

réactives lj dzS £ S NBaidS Rdz &S 08 &daddopdé keursofrds (54%H comr® 81y deNBlonS t £ S
indépendants et seulement 18% des coiffeurs a domicile.

Graph 36. Développement de nouvelles techniques et de nouveaux services
«Avezd2dza YA d Sy LI I OS RS y2dzSttSa (SOKyAl#sSa Si aSNBAO
Réponses en proportion des établissements de coiffure (Has28société3

Entreprises ayant répondu "oui", Entreprises ayant répondu "oui", par type de nouvelles

par type prestations

Lissage (brésilien, normal,
japonais, asiatique, X

Extentions (de plumes,
Ol LIAf £ I A NJX

Autres 1%

69%». Non

Salon Enseigne  Coiffeur a
indépendant domicile

Relooking | 1%

SourceY NJ LILI2 NI RS 0N} YyOKS Hnanmn ONBadzZ (il da RQSyYyljdzsiGSo
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En 2010, seul un tiers des entreprises de coiffure (30%) prévoyait de diversifier leur activité. Parmi les salons désireux

de le faire, 26% ont déclaré vouloir développerdesd SNIJA OSa RSO\ AGK QUNF dzS@A S LISdzi aQl
demande pour les services de beauté demeure forte. De la méme maniére, les coiffeurs pourraient davantage

RSOSt 2LIISNI RSa aSNIBWAOSa RQ2y3f SNAS> RS fAiaal3asS Si RS Y
Les coiffeurs gagneraient par ailleurst. RS @St 2 LILIS NI f S deiNdagNtBsLDdas lotie AoRidfé diRp@ Stee LIS NJi

les individus sont de plus en plus soucieux de leur apparence. lls sont disposés a payer pour en changer et sont
RSYIFIYRSdzZNE RS O2yaSAafta RAaALISYyasSa LI N kRbidesdeNBobkihgr»a A 2y y St

Graph37. LY (iSyiAz2yad RS RAGSNEAATFTAOIGAZ2Y RS tQlFOGABAGS
«Envisage@2 dza RI ya f QF @Sy A NJ ldy(BA BRM P NG TLAONER LA 2lyy RSE J@ANBOE A
Réponse en proportion des établissements de coiffure (Ha528société3

Ne sais pas H Non Oui. sans doute B Oui. de maniére certaine

salon indépendant 9% 19%
Coiffeur a domicile 13%

Sioui, quels autres services ?
(base : 455 entreprises)

Esthétique 26%
Onglerie 11%
Extensions 11%
Lissage (normal, japonais, brésilien, coréen) 11%
Soins 7%
Conseils en image, Relooking, visagisme 5%
Massage 5%
{ SNIAOSA LI2dzNJ £ Sa K2 5%
Vente de produits 4%
Magquillage 3%
Coiffure a domicile 2%
Produits Bio 2%
Divers 13%

SourceY NJ LI NI RS o0NI yOKS wnmn ONBadzZ GFGa&a RQSylidzsiSo

Plus fondamentalement, le secteur de la coiffure pourrait réétudier la diversification de son offre-produits,
notamment en se dirigeant sur la frontiere coiffure ¢ beauté ¢ bien-étre. Nous illustrons ci-dessous des exemples de
mesures permettant de soutenir cette stratégie.

A Beauté : un service annexe de maquillage peut étre développé et proposé sous forme de forfait
« coupe ¢ maquillage ». Le méme principe peut étre appliqué pour un gommage du visage.
[ QI & LIS O livisdgismieXiNdire apyofondi.

Bien-étre:f QSYBANRBYYSYSyid RQdzy atfz2y RSQODAHMAEMNMNBSR2A0G si
bruits, la musique, les odeurs>  f QI 3 Sy D&iVess tiles Bofetd et la température ne

doivent pas étre agressifs mais doivent tous contribuer 3 f QI LJI A AsSI¥nSsyléimadlage

ducuirOKS @St dz I Olj dzA S NIbtredr trfortdnd@ toyfepértGulidRedz 0 A Sy

p>1l
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Schéma 6. Tendre vers la frontiére coiffure Cbeauté ¢ bien-étre
Q Demande
atone
Coiffure \ i
Beaute
\ Demande  »
dyvnamigue cC)
,» Demande Bien-étre
c{) dynomique

Source : Asteres

541 Différencier les prix en fonction des horaires

Les salons de coiffure, comme la plupart des services aux ménages et des commerces de proximité, doivent gérer

f QA NNB FHdE dzNNR GGG ARBA 1S | dz O2 dzNB R Q dzy Seffe, & didhiblS &t plsidense alz O 2 dzN.
OSNIiF AySa ®&ISdaNBBE & 4 df0Ea RYARAAS 2y 206aSNBS LI N SESYLX S
RS2SdzySNJ LJ2dzNJ aS FIFANB O2AFFSNW [ OtASyidstS G4Sy-R S3lIft
midi, voire en soirée, une fois leur propre jodzNJy SS RS G NI @F Af GSN¥YAySSod | f QSOKSE
est constaté le samedi.

I SGGS A NNEidéodseNdiediBiculté 8e gdsti@n pour les dirigeants de salons. Ceux-ci, afin de maximiser le
nombre de clients, veulent LINJ G A lj dzZSNJ RS I NBESa L)X I 3S4 RQ2dzSNIdzZNBx | @
L dz&a f2y3d3SyLla Sad dzyS o62yyS OkK2aSz GlFyd LR2dzN £+ Ot AS
salariés qui sont en mesure de travailler LJt dza f 2y 3GSyLla Si R2y O RQIFI OONRniNB f
dirigeants, ils maximisent le volume de clients, mais supportent en contrepartie des temps de sous-activité qui
FFFLAOEAEASYd fF NByGl oAt A (tSunbhSles Eliéhdzid sSobslsifprieiit lded dodsy @ 9y
fixes : frais de personnel, éclairage et chauffage.

nwsS um

Les dirigeants de salons pourraient en théorie adopter une autre stratégieY NBAGNBAYRNB Q2 dz@S
StiloftArAaasSySyida | ¢BNKSENEBS DHESYLSYASNDL $8NE OKI NBES& RQSE
creuses. Cette YS&a dzNB yQSaid (2dziSF¥2Aa LI a az2dzKlAdGlrof ST y2il YYSyY
AYLIX AljdzSNIF AG RS& GSYLA RSjouinkel @ Af LI NOStt I ANBA& F dz O2 dzN.
Nous préconisons donc une autre stratégie Y £ QI LILIX A OF GA2y RS LINRE RAFTFSNBYOAS
stratégie a déja été adoptée par les cinémas. Certains cinémas proposent un tarif minoré pour la premiere séance du

matin, quel lj dz§8 &2Ad S 22dz2NJ RS I &aSYFAyYyS:z Si RQl dziNBa L dz
cinémas ont décidé R Q | dz3a YiSpyixitiSctfaines séances appréciées des spectateurs, comme celle du samedi soir.

5Q dziNBa &S00S dzNA tratédidlciming ldzBayisort déyfeS de (pSshghrsS la @stauration (menus

moins chers les midis en semaine) et les débits de boissons (happy houry

Ce mode de tarification peut étre adapté a la coiffure.! TAY RQAYOAGSNI I Of ASyi(stsS b &
plages horaires « vides », les prix pratiqués durant ces périodes seraient minorés. Parallelement, les prix des heures

«chargéesn ASNI ASyild FdzaAYSydiSa RS aRNYdSt g dESQ drySS  ALINIEA yYS2 8aSRyAS
prix actuellement pratiqués.
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Quelles politiques publiques
pour soutenir le secteur ?

6y t NRPY2dz@2 AN f QSYLX 2A LI NI £ QlFftfs83aSYSyl

La fiscalisation RQdzy' S LI NIAS RS&a OKINBS& LI GNRyYyLlFftS&a LIR2dzNNI AG LISN
ded QAYASNBNI LY dza FF OAf SYSyid &adzNJ £ S YI NODKS Rdz NI @FAf @

[ I NBRdAzOGA2Y Rdz O2 HiévierRldg plis Nlis@ntsALI2 dAIA (LINE Y &(zPR ShdillelirQ S Y LI 2

faiblement qualifiés. Les allegements de charges sur les bas salaires, instaurés en 1993 et largement étendus depuis,

ont ainsi constitué dzy’ Ay aid NHzySyd OSyidN}t RSa LRtAGAlddzSSa RS t QSYLX
SidzRS&a RAALRYAOf Saxr fSdzNER STFSia 2yiG SGS F2NISYSyd L3
est cependant particulierement compt SES RQS@I f dz8NJ £ S y2YO6NB RS L12aiSa ONBS
car ceux-O A aQl 002YLX Ay Sy IAISS/ASNEE S ¥ SyWi TR DISaNkdBsaré ot QS Y LI
ONIF AaSYoftl ot SYSyd Sdz dzy AYLI OG &AIYAFAOFGAT &dzNJ £ QSYLI

Désormais, une réduction pure et simple de cotisations sociales est inenvisageable au regard de la situation des
O02YLIiSa a20AldzE® 9y HamHI f QSOOI NI SyQisNBSASSNE NBEOSBSHEERRA S
Les déficits cumulés du régime général et du fonds de solidarité vieillesse entre 2002 et 2012 atteignent 160 milliards

RQSdzNR&asx YSiGdlyd FAyar fF LISNBYyyAdS RS y2iNB aeaisvysS R

Dans ce contexte, toute réduction de charges patronales doit étre intégNJ £ SYSy G 02 YLISyasSS LI NJ £ Q
ONBI A2y RQdzy, ouldNdSehcdred @rvuSey/réductibi de@ NBlépense publique. [ Sa L2 A&AAO0AT A

transfert de cotisations sur une fiscalité tierce sont cependant limitées car seuls les impo0ts a assiette fiscale large sont

F RFLIGS& LJ2dzNJ 3 Sy S NB NJCH @tAaYLARoNek igiibta francalsyfeppdsayft dud I asficktes les

plus larges (respectivement les revenus et la consommation). Elles sont de ce point de vue les fiscalités les plus

adaptées pour un transfert de cotisations. Une exonération ciblée sur un secteur en particulier peut, si les montants

Sy 2S8Sdz yS az2yid LIa& GNRLI AYLRNIlIyGax siNB O02YLISyassS LI

fiscale moins large, comme cela a été le cas pour les employeurs agricoles en 2012 (cf. encadré 5). La coiffure pourrait

prétendre a une telle mesure sectorielle.

Encadré 4. ExempleRQSE2y SN} A2y RS OzdAral drizya &a20A1lfSa LI2dNJ RSa SYLJX

[ QF YSy RS YXyfaiioi df finhnkes pour 2012 a introduit une exonération de cotisations patronales visant a promouvoir

fQSYLX 2A FANRO2ES LISNXYIFySyidd [Sa alflNASaE LISNXYIySyida oNBLINBAaS
aQSiloftAl tYat:§ REYEQIQBYABASD 9y 2dziNBzX &SdzZ & m: RS& SYol dz
tQSyasSyoftS RS fQSO2y2YASD t2dzNJ a2dzi Sy AN £t QSYLX 24 LISNRQdASy G |
aF f I NAS Sy auneau dRs@iddydl MIdANE 10T §AS RO\ RS O2GAaldAaz2yad [QlffsS3aS
1,1 smic, puis devient ensuite dégressif pour disparaitre a 1,4 smic.

[ § O2Hii RS OSiGiGS YSadca2NB I SiS Sa& ésdurérSine heutralivérpourvies dorhpke2dy scurRéQ S dzN2 a
d20AFf ST £Sa Y2yidlyda SE2ySNBAa &2yl LINA& Sy OKINHS hdtN [ Q9
des sucres ajoutés et/ou des édulcorants de synthése (taxe « sodas ») a vu son taux doublé afin de compenser le colt des derniers
FftsS3aSySyida RFEya tQF3INRKOdzZ GdzZNBE t KI dziSdzZNJ RS mun YAftAz2zya RQS

Asterés | CNEC | Page 44



o
\\\\\\'

Les salons de coiffure peuvent répercuter un allegement du co(t du travail en adoptant une ou plusieurs des
stratégies suivantes :

A Abaisser leur prix, stimulant ainsi la demande qui leur est adressée ;

A Elargir les effectifs employés grace a |a baisse du co(t unitaire du travail ;

A Accroitre le salaire net de leurs employés ;

A Augmenter leurs marges.

La derniére stratégie peut paraitre contre-LIN2 RdzOG A @S YIAa SttS yS fQSad LI aod 9
marges, une amélioration des marges assureraitf I LISNB Y Y A (i S UReSugrhett&itnldis Rakgdslpdinde? y ®
enoutre RQI OONR NG NBE f Sa O LI OkiliiSSy (RO MiRAF Ay QY YBTEY A a 831y Saya
R QI A @nfacSedziNiBaisé aux crédits bancaires. Enfin, un niveau de marge supérieur constitue un cousin de sécurité

Sy OFa RS RAFTFAOMZ 1S& LI aal 38 NB dciEmeht3SNdBpbtieébyla. Ay aA RQS

Nous présentons ci-dessous le choix du Gouvernement pour réduire le co(t du travail en France, ainsi que des pistes
alternatives.

le«/ NBRAG RQAYLB G LRdANIS I+ O2YLISGAGAGAGS Si t QSYLX 24

Le Gouvernement Ayrault a dévoilé en novembre dernier son projet de « pacte national pour la croissance, la
O2YLISGUAGADMies LG aftxXr 3L 2RAQdzy SyasSyYofS RS op YSadzZNBa R2
f QS YL} 2 AavecFcddmy omsukedplase un «/ NBRA G RQA YL G LI2 dzNJ 5 (EICE)Q@ OIS G A G A ¢
GAaS t NBRAZANB AYRANBOGSYSyd €S O2Hi Rdz GNX gl Af RS& Sy
brute, hors salaires excédant 2,5 smic. La coiffure est de ce point de vue pleinement concernée.

[ RSLISyasS FAaoFrtsS SatdAaysS Said RS wmn YAffAlINRA RQSdNEa
les deux années suivantes, soit dzy” Y I y1lj dzS t 3 IRBy SIMI YA dzNIA I ARG (Rd2 Sroizd.a LI NJ
Le financement du CICE devrait se faire pour moitié par une réduction des dépenses publiques et pour autre moitié

LI NJ dzy S NB @Gt 2NRal GA2y RS& Gl dzE RS ¢+! o6&l dzF LIRdzNJ £ S i

Le Gouvernemenli | RSOf I NB @2dz 2ANJ & QI & & dzNB NJ ghndr&es pbr Sefite médurdl B S & ¥ .
soient utilisées pour investir, former, embaucher, monter en gamme, réaliser des dépenses de recherche et
développement, etc. Pour contrdler ces contreparties, un systeme de surveillance sera mis en place dans les grandes
entreprises (assuré par les représentants des salariés) et au niveau macroéconomique (assuré par un comité de suivi).

Le CICE devrait avoir un effet bénéfique sur le secteur de la coiffure. Il pourra notamment soutenir et encourager la

nécessaire montée en gamme du secteur.

b2dza O2yaARSNRya (2dziSF¥2Aa 1jdzS OS ONBRAG RQAYLH®BGEZ o0AS
2LIGAYEF €S LI2dzNJ & 2 dzii S ¢nreffet, 1B CE Mipldju@ uk effR Se trésbreri©dafavadrabldzNekplupart

des SYGNBLINKR&ASa yS 0SYSTFAOASNRYG RS fF YSadzaNB |jdzQl dz Y2 Y
revenu selon le statut juridique), soit plusieurs mois apres les dépenses de personnel. En outre, la réduction du colt

du travail pourrait in finene pas étre suffisante pour véritablement soutenir le développement du secteur. Enfin, cette

mesure fiscale devrailt 4 QF 002 YLI Ty SNJ RBY V2 yii NERF I A SEL BNV, RS f QS
fl NBOKSNOKSE SiOds OS ljdzh yQSad LI a F2NOSYSyid O2YLI (A

Asteres LINBO2Y A &S RQAYAGAGdzSNI dzy 4&ae

& YS RS NBRdzOGA2Y Ayadl
fQSYLX 2A5 O02YYS dzy GNIyaFSNI RS S

a adzNJ f I ¢+ SiUKkK
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Un transfert de charges du travail a la consommation

Dans son principe, cette mesure consiste a substituer des cotisations sociales, plus spécifiquement celles supportées
par les employeurs, par une revalorisation du taux de la TVA. La TVA aurait ainsi deux composantes :

1. une composante « fiscale », équivalente a la TVA actuellement en vigueur (19,6%) ;

2. une composante « sociale », dont les recettes seraient consacrées au financement de la
protection sociale.

Une telle mesure permettrait de :

1. alléger le colt du travail, ce qui & 2 dz(i A Sy R NletNalrenthblt& det Haléhd de
coiffure ;
2. améliorerlefinancementdua @ 818 YS a20Alt Sy SftlINBAaalyd tQlFraaisi

3. faire participer les entreprises étrangéres au financement de notre protection sociale
par le biais de nos importations.

En février 2012, le Parlement francais avait ratifié cette réforme fiscale telle que proposée par le Gouvernement Fillon.
En ligne avec les annonces de campagne présidentielle de Francois Hollande, cette mesure a cependant été abrogée

avant méme sa mise en application.

Un transfert de cotisations sur la CSG

Enliedz SG LI F OS RQdzy { NJ yuh frasshedt surRaSSGQdat et S/dagé A] deNJ afalA Swi#i!lS RS
aQSUOSYR adzNJ LI dza AYS deNFa  (INELESSHY distnth | RIS DA Ad@Bin biir, Sdes Rl&&ements
financiers et desjeux.t 2 dzNJ f QIZy yOSSSI (WS M2 Y i NR 6 dzi A2y RSONI AdG ISYSNBNJI |
pour la sécurité sociale. Une augmentation uniforme R Q dzy’ ded2tduy/dé la CSG aurait permis de lever 12,2

milliards de recettes supplémentaires pour la sécurité sociale cette année.

Tab 4. Recettes issues de la C§G, par assjette
9y YAT Al NRa RQSdzNR a
2010 2011e 2012p Taux

Total 84,0 86,4 88,7 7,3% (taux

apparent)

Sur les revenus d'activité 59,5 61,3 62,7 \oir tableau

Sur les revenus de remplacement 15,1 15,4 16,0 ci-dessous

Sur majorations et pénalités 0,2 0,2 0,2 -

Sur les revenus du capital 8,8 9,1 9,5 8,2%
Patrimoine 3,8 3,9 4,1 8,2%
placement 5,0 5,2 53 8,2%

Sur les jeux 0,4 0,3 0,3 9,5%

Source : Comptes de la sécurité sociale
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Tab s. ¢kdzE RS tF /{D asStz2y tI ylIGdNB RSa NBOSydz RQl O
Nature des revenus Taux global CSG Ta,l.’x ch déductible de Taux Assiette
I'impot sur le revenu CRDS

98,28% (100% pour les revenus
Revenu d'activité salariée 7,5% 5,1% dépassant 4 fois le plafond de
la sécurité sociale)

Accessoires du salaire (ex. prime

s 7,5% 5,1% 100%
d'intéressement)

98,28% (100% pour les revenus
3,8% dépassant 4 fois le plafond de
la sécurité sociale)

6,2% (3,8% dans

Allocation chomage .
certains cas)

6,6% (3,8% si

9 0,5%
revenus faibles) 4,2% ?

Pension de retraite, d'invalidité

7,5% (3,8% si

459
revenus faibles) 2%

Allocation de préretraite
100%

Allocations de préretraite (si la
cessation d'activité a pris effet 6,6% 4,5%
avant le 11 octobre 2007)
Indemnités journalieres de
sécurité sociale

SourceY 5ANBOGAZY RS fQAYF2NXIGA2Yy £S3IES SG FRYAYA&AUNI GABS

6,2% 3,8%

Encadré 5. Accroitre le rendement de la CSG sans toucher aux taux

/2y OSNY Iyl t8a NBOSyda RQFOGAGAGS SG ¢

S Ol-ﬂxzyéQdQ/KS,Yl-aé
RSRdzOGA2Yy F2NFFAGEFEANB Ll2dzNJ FNI A& LINRFSaA Bt a
A2

a T00%cu ssaaﬁ‘ré . RQdzy
éSNJ-)\i’J dzy Y2éeSy RQl

ONHzio®d [ &dzLILINB&a&aAz2y RS OSiGidS RSRdz0

< ax ax
>
W~
%l—h
‘gl-h
@)NJ

621 Adapter la formation des jeunes

[ QSy a S A 3y FavisSeysditeurdy 1A doiffurefest actuellement assuré par des formations courtes. Or celles-ci ne
NBLR2YRSY(G l[jdzS LI NIASEttSYSyid | dzE SEA3ISyOSa RSa SyLX 2@&Sd
OSG S3FNRXZ I ONBitsbuhdtyble poa daytenir 16 dével@ppemehtFddAbBiffute ST f QS P2t dzii
professionnelle de ses salariés.

[ QSYSNHSY OS RsSlonsirénhforse $eibeSoin deYsaizfirdinan techniques, notamment en matiére de gestion
FAYLFI YOASNEBI RQSofidl) de Ndm¥upivation & d2 plaisolNdn commerciale. Les diplémes de la
coiffure, le CAP et le BP (le brevet de maitrise, étant un titre consulaire, est a mettre a part), centrés sur la
transmission des techniques de coiffure, ne permettent pas véritablement de développer des compétences en gestion
et RQI dzawils &ansférables, pourtant utiles dans le domaine de la coiffure et demandés par la plupart des
entreprises quel que soitleurd SO0 SdzNJ RQI O A BA G S @
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Les limites du CAP et du BP sont regrettables pour les employeurs de la coiffure mais également pour les salariés. En

effet, leurs compétences techniques acquises au cours de leur formation initiale et de leurs expériences
professionnelles Y S £ SdzNJ LISNX¥SG G Sy LI Zprofenyll& datisfaiAnfeNdandzy Scte @2 £ dzii 7
(évolution vers des responsabilités managériales et 3S& G A2y RQdzy &l f2y LI NI SESYLX S0
O02YLISGiSyOSa GNIXyaFSNIoftSa t RQIdziNBa & 8CauSediNA & (RO ONISAN
complexes, surtout dans le contexte actuel de chomage de masse. Or les salariés de la coiffure sont nombreux a se

réorienter professionnellement. La détention de compétences transférables en plus de leurs compétences techniques

faciliterait leur NBO2 Yy OSNBEA2Y t f QAYGSNASdZNI YsYS RS tF FTAfASNB
capillaires en tant que commerciaux ou contrdleurs qualité, ou au sein de certains laboratoires scientifiques.

[ ONBIFGA2Y RQdzy . ¢{ savli2 fechrfqdeN& He sdiiddd cyhipafeScasitrangfdrablefs, Sdus
apparait pertinente pour :
A 2FFNANI | dzE 2SdzySa I LI2aaArAoAfAdS RQAY &éoedhle Nbjet f S dzNE

RQS@2f dzixAzy
A répondre a une demande des employeurs ;

A el ' YSEA2NBNI FAYyaA tQFGGNI OGABAGS Rdz aS0O0SdzNID

631  Ouvrir une école de coiffure frangaise a rayonnement mondial

Les pouvoirs publics doivent accompagner |Qccroissement de la valeur ajoutée réelle et percue du secteur en

AYLdzt al yd €1 ONBIFiA2y RQdzyS SO02f S. [ RE dABB NR Bd)NE hHOR ¥ & R3
coiffuren = RSt AGNI yi dzy S ®driNdérhitiaNByR NB @ & BINdd 23HindaE B métier et

permettrait une meilleure diffusion planétaire de la reconnaissance du savoir-faire frangais. La coiffure ne serait

F £ 2NBR LI dz&d LIS NIedzS dzy A |j dzS Y S yeti« prat@judzs, a vil s¢/fairk SupdR Bsdyeveuk S NIIA O ¢
parce-que ceux-ci sont trop longs, mais serait davantage percue & 2 dza f Q I djéGplin& hautethdaytéchnique et

artistiqueZ £ £ QA Y| Rdsitur&ds deflalgastféromizi $a coiffure en tant que débouché professionnel serait

moins stigmatisée et pourrait améliorer son attractivité aupres des jeunes et de leurs parents.

58 (StftSa sSO02tSa RQSEOSttSyQS SEA&aGSYd LI NI SESYLX S Li2dz
A RS I NB&UGEBcdNkriankliz y | SO £ Q

A de la sellerie-YF NRIjdzA Y SNA ST {FLA&EZASNRS RQlIYSdowtSYSyis RS
conception-t ISy OSYSy i RS Odzi &A Y S & LeSafeliets Grégbirsda RS o6l Aya | @S

A RS I 02 drolezbidBriedre@& Mdustrids du vétement ;

A RS dget QS0O02tS RS& D20St Ay
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641 Renforcer la représentativité du secteur

Avec plus de 70 000 entreprises et prés de 160 000 actifs, f I O2 A FFdzNB Said €S RSdzEASYS
constitue a ce titre un acteur Y 2SdzNJ RS f QSORY 2 ¥ 28T FNB y &R HZAB Py i RQdz
ROQAYUSNEG RS fF LI NI RS&d RSOARSdA2NB LR2fAdAldzSa SiG A

durablement les entreprises de coiffure, nécessite pourtant une prise de conscience globale de la part de ces
RSOARSdzNE &dzNJ f I LJX I OS SiG fQF dSYANI Rdz aSOGSdzNJ RS £ |
a2y LRGIGSYGASt SO2y2YAljdzS S a20Aaltx S &aSOGSdzNJ R2
considération et davantage de visibilité.

,,,,,,

hNE RIya S O2yGSEGS | OGdzSt 2G RS leya2tdusns piFedzionnelsde (i S dzNA
la coiffure ne parviennent pas a étre suffisamment audibles. A ce jour, le secteur est en effet structuré autour

RS RSdzE 2NHIyA&ldAz2ya LI GNRYLfS&a® 5Qdzy OtGST fI CSF
t NEFSaaArz2yySttS I NIAalyFrfS o!'ttoxr Said €S aeyRAOING |
Entreprises de Coiffure (CNEC), adhérente de la Confédération Générale des Petites et Moyennes Entreprises

6/ Dtag9ux S&adG L) dza NBOSyYyld LlzAa &aljdzQAf | SGS NBO2yydz NB
soucieuses de défendre les intéréts de leur profession, se retrouvent malheureusement parfois en désaccord sur

les moyens pour y parvenir. Ces incompréhensions réciproques trouvent souvent leur origine dans les
divergences entre les confédérations auxquelles elles sont adhérentes. Compte-tenu des difficultés

écon2 YAlj dzS& | OddSttSas S &aS0OGSdaNI RS O2 A T TdzNB
200FaArz2yySttSYSyid tQ2dGF3S RS RSolda LRtAGAILdzSE& |jdza
[ Qdzy S RS&a @SNIidza RS fF ONRASI |jdAdoitROBSA NI YE&I $PS
YySOSaaAridsS RQdzyS dzyAz2y LINRBOKEFAYS Sy (iNB forbféssioRbeds 2 NH |
Sy ST¥FSG RS LI NXISN RQdzyS &aSdz S S LidzaaalyidsS @2AE
institutionnellS & = | dzE £ S RSNA RQ2 LA Yy A 2Uh Xapptochdment dpBidichrel$le IS (| dz
FNC et du CNEC, selon des modalités qui doivent naturellement étre définies et validées par les deux
2NBFyAal GA2yas aSYyof S R2y Qesgéiedvdies podzderniahidRad feczhir dé 182 dzy R S
O2AFFdzNBE RS &S FILANB SYyiSyRNB Si RS aS NBTF2NXSNI I FA
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Asterés T

Asteres est un cabinet R Q S (i dziRdinitjues et de conseil.

Nous proposons aux entreprises et au secteur public des outils
RS NBFf SEA2Y LI2NttNImzside& velh®tid f QF QG A2y @
f QS E L#oNdinfquie Su service du développement de nos

Ot ASyidaod ! AyaAs y2dza R2yy2ya t (QlylteasS sSO2y2YAldsS a2y NbtS

opérationnel.

Nous proposons a nos clients :

A des analyses macroéconomiques et sectorielles ;
A des prévisions ;
A des enquétes de conjoncture.

Nous menons également des missions de conseil en
développement & attractivité économique.

Asterés se veut une entreprise citoyenne et, a ce titre, nous
respectons un certain nombre de principes :

A wSkftAalidAazy RQFEOGAGAGSE y2y YINDOKFyRSas yzialyYyYSyid RlIya €8
domaine de la pédagogie économique et du conseil aux
32dz0SNYy SYSyiia ol TAY RQSOAGSNI (2 dzi NX & |j dzS RS O2y Tt Al
RQAYGESNE (a0

A Promotion de la liberté individuelle et de la démocratie,

notamment dans le cadre des missions réalisées dans les

pays émergents.

wS

Q¢

LSOOG RS t:QSy@ANRYyySYSyi
1aiSNBEa aQS8Sy3aras £ tAYAGSNI t QAYLI OG RS azy | OGAGAGS &dzNJ
L Sy BANRYYSYSY LF NI S NEO&Of F 385 £
Qﬁ& RSYIFGSNAFEAAlIGAZ2Y Sie tSld SO2y2YASa RQSYSNH
limitation des déplacements en avion et en voiture
ou leur compensation. Par ailleurs, nos analyses prennent en
compte la dimension écologique et environnementale des
phénomenes économiques. En matiere de conseil, nos

propositions sont formulées dans le souci du respect de
t QSY@ANRYYySYSyid Si RS fI Rdz2NI}IOGAfAGS Rdz RS@GSt2LIISYSyio

Nous contacter :

www.asteres.fr
contact@asteres.fr

7, rue du chemin vert
94 100 Saint-Maur des Fossés

Tél.: +3314885 2360
Fax:+33170247357

Asteres est présent sur Facebook et Twitter
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