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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

a. Univers étudié
Cette neuvieme édition du rapport de branche de la coiffure propose un état des lieux du secteur a l'issue de
I'année 2022.

Ce bilan couvre deux sujets distincts qui structurent le rapport en deux volets :

Un volet économique Un volet social

concernant l'activité de la profession traitant de 'emploi et des conditions de travail

Les résultats sont présentés selon les trois types d’établissements suivants :

L L TANN

(]

[ Le code NAF de référence : « Coiffure » 96.02A ]
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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

a. Univers étudié

Cette édition du rapport de branche de la coiffure est structurée en cinq grandes parties :

% 1 Le positionnement et les perspectives économiques de la profession
[ ]
% 2 L’emploi au 31 décembre 2022
[ ]

% 3 Les conditions de travail
% 4 La formation professionnelle

% 5 Les rémunérations
[ ]

) 4= spécific
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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES
b. Rappels méthodologiques

L'étude réalisée a respecté les étapes suivantes :

* Collecte des informations et des statistiques disponibles « Traitements statistiques des informations

* Mise a jour de la base des entreprises a interroger « Analyse des résultats

* Mise a jour du questionnaire a partir des nouveaux

e * Rédaction et présentation du rapport d’étude
indicateurs retenus

Phase préliminaire Phase d’enquéte Traitements et analyse

* 1485 questionnaires correspondant a 2 129 établissements (rappel 2021 :1 362) :
= Salons sous enseigne : 208 questionnaires correspondant a 786 établissements*
= Salons indépendants : 1 084 questionnaires correspondant a 1 150 établissements
= Coiffeurs a domicile : 193 questionnaires correspondant a 193 établissements

*Un grand réseaux de la profession est venu enrichir 'enquéte de branche en répondant de maniére centralisée a une grande partie du questionnaire (structure des effectifs
salariés et mouvements de personnel notamment).

X E Spécific
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Partie 1

Positionnement et perspectives économiques

de la profession
Exercice 2022

X E Spécific
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1. DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

En 2022, la branche compte 101 935 établissements, soit un nombre en progression de 2% par rapport a 2021.

La répartition des établissements reste stable, avec 68% de salons et environ un quart de coiffeurs a domicile.

101 935

établissements en 2022
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X E Spécific
RFI

Evolution du nombre d’établissements

Evolution du nombre d’établissements

(en milliers) (en %)
. +1% +2% +2% +2% +2% 100%
o - 4 ~ 98201 100110 101935 T 7% 8%  95% 2%
93300 94320 " 96152 5842
92301 5991
6 607 7 808 9128 80%
26 920
22 153
60%
40%
20%
0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
W Salon W Hors salon Inconnu W Salon M Hors salon Inconnu
Source : INSEE ; SIRENE stock/Retraitement UNEC
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1. DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

pécific
RFI

Répartition des 101 935 établissements selon les régions

Hauts-de-France

8916
(9%)
- 4932
Normandie {5%) ., le de France Grand Est
. ; 16 270 8747
~ Bretagne 4 2 43 (16%) (8,5%)
; (4%) Pays de Centre -
. la Loire Val de Loire
Bourgogne -
4 919 3 497 Franche-Comté
5 : 4151

Nouvelle

Aquitaine Auvergne - Rhone-Alpes

9 728 12 210

" (9,5%) (12%)
Occitanie
10 383
o 10 366 (10%) Corse

- Plus de 10 000 établissements (10%)
I 5000 ¢ 10 000 établissements ' 65 2
- 1000 a 5000 établissements (0,5%)

Moins de 1 000 établissements

Source : INSEE ; SIRENE / Retraitement UNEC
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1. DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

Comparaison de la répartition des établissements de la profession
a celle de la population frangaise en 2022

Répartition des établissements Répartition de la
de la profession population frangaise

Auvergne - Rhone-Alpes 12% 12%

Bourgogne - Franche-Comté 4% 4%

Bretagne 4% 5%

Centre - Val de Loire 3,5% 4%

Corse 0,5% 0,5%

Grand Est 8,5% 8%

Hauts-de-France 9% 9%

lle de France 16% 18%

Normandie 5% 5%

Nouvelle Aquitaine 9,5% 9%

Occitanie 10% 8,5%

PACA 10% 8%

Pays-de-la-Loire 5% 6%

DROM 3% 3%

France entiére 100% 100%
) 43 spécific Source : INSEE ; SIRENE / Xerfi Spécific
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1. DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

La part d’établissements n‘'employant aucun salarié continue d’augmenter en 2022, pour atteindre 62% (+1 point par rapport a
2021).

Répartition des établissements Evolution 2016-2022
selon leur taille
1% 0,5% 1% 5% 0,5%
., 100% - 3% 39 :
10 salariés et plus (5% 3,5% 0 3%
6 a 9 salariés 2,5% 80%
3 a 5salariés
60%
40%
13 2 salariés 0 salarié 20%
0%
2016 2018 2020 2021 2022
1 0 salarié 1 1a2salariés M 3 a 5 salariés
B 6 a 9 salariés W 10 salariés et plus
\/,{ E Spécific Source : INSEE / ACOSS / Xerfi Spécific
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1. DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

E Les établissements employeurs

~

J

Le nombre d’établissements employeurs dans la
profession est de 38 712 en 2022, un niveau inférieur a La quasi-totalité des coiffeurs a8 domicile (environ 95%)

celui de 2021 (-1%). fonctionnant sans salarié, les données concernant les
salariés de la profession, dans ce rapport, seront détaillées
selon les établissements indépendants et sous enseigne.

38 7 12 = Evolution du nombre d’établissements employeurs

(en milliers)

établissements employeurs™ en 2022

-1,5% -1%

+2%
-1,5%  +0,5% 0% N
39158 ~ jpusis — 7 390652515
38 667
38 086 38 25338 217 I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

* Part d’établissements employant au moins un salarié au 31/12

) 43 spécific Source : ACOSS / Xerfi Spécific
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1. DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

‘ Les établissements employeurs ’

Répartition des 38 712 établissements employeurs selon les régions 4
ors

alternants

Hauts-de-France

3 069
(8%)

2 051 Grand Est

Normandie {55%) . Ile de France

6 659 3 355
(17%) (9%)

. . Bretagne 1 896

(5%) Pays de

la Loire

Centre -

Val de Loire Bourgogne -

v " 2410 Franche-Comté
—— e 1463 TpTes

(4%) 5
a ‘ E (4,5%)

Nouvelle
Aquitaine Auvergne - Rhone-Alpes

& - DROM : Xyl 4743
o T A
1%
., (1%) -
---------------------------------- Occitanie Corse
Plus de 5 000 établissements 3 378 222
3000 a 5000 établissements (9%) _ (0,5%)

500 a 3 000 établissements

Moins de 500 établissements

X E Spécific Source : ACOSS / Xerfi Spécific
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1. DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

La répartition des établissements selon leur type a peu changé entre 2021 et 2022. Les salons indépendants demeurent
majoritaires, totalisant 64% de I'ensemble des établissements et 76% des établissements employeurs.

Les coiffeurs a domicile restent trés peu concernés par 'emploi de salariés puisqu’ils pesent pour 28% de lI'ensemble des

établissements mais pour seulement 3,5% des établissements employeurs. A l'inverse, les salons sous enseigne représentent
20,5% des établissements employeurs et 8% de I'ensemble des établissements.

[ Les établissements employeurs ]

Répartition de I'ensemble des établissements
(y compris 0 salarié)
selon les types d’établissements

Répartition des établissements employeurs
selon les types d’établissements

® A domicile* 3,5%

[00] Sousenseigne
<

[ ]
a 28% iﬁﬁﬁ:!

A domicile*

(28,5%)
Indépendants Indépendants /73
I (76,5%)
Sous enseigne (63,5%)
[0 0]
EnE

* Les établissements ayant le code d’activité coiffure

p scific Figurent entre parenthéses les données 2021 Source : ACOSS / INSEE / Xerfi Spécific
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2. TAUX DE DEFAILLANCES ET NOUVELLES IMMATRICULATIONS

Le taux de défaillances dans le secteur de la coiffure (nombre de procédures collectives / stock total d’entreprises) fluctue
entre 2% et 3% depuis 2016, avec un point haut en 2019 (3,3%). Malgré les crises des derniéres années (Covid, inflation),
I'indicateur est resté stable entre 2020 et 2022 (2,2%). Par comparaison, le taux de défaillances des instituts de beauté est
supérieur de 1 point (3,6% en moyenne) sur la période, avec une évolution bien plus heurtée et globalement ascendante.

Les tensions tant sur l'activité que sur la trésorerie des entreprises en 2023 (ralentissement de la fréquentation, fin des aides
exceptionnelles liées a la pandémie, hausse des co(ts, etc.) devraient, en toute logique, entrainer une augmentation du taux
de défaillances des salons de coiffure.

Taux de défaillances dans le secteur de la coiffure Taux de défaillances dans le secteur des soins de beauté
Unité : taux de défaillance en % Unité : taux de défaillance en %
6% 6%
5,0%
5% 5%
4,4%
3,9%
4% 4%
3,3% 3,4%
. 3,1% 3,0%
3% 2,7% 39% ,0%
o)
2,2% 2,2% 2,3% 2,3% 2,2% 2,4%
2% 2%
1% 1%
0% 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Source : Xerfi Spécific, d’aprés Greffes des Tribunaux de Commerce

X E Spécific
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2. TAUX DE DEFAILLANCES ET NOUVELLES IMMATRICULATIONS

En 2022, le nombre de nouvelles immatriculations est de 8 063, contre 7 594 en 2021 (+469).

Nouvelles immatriculations : créations et reprises

(en milliers)
7 937 8 063
7261 7443 I 7203 7594 I
2017 2018 2019 2020 2021 2022

X E Spécific Source : INSEE, SIRENE / Retraitement UNEC
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3. INDICATEURS D’ENVIRONNEMENT

La consommation des ménages en services de coiffure s’est inscrite en hausse de 6% en 2022. La fréquentation des salons
a profité d’un effet de comparaison favorable avec 2021, année durant laquelle des couvre-feux avaient obligé les
établissements a fermer plus tot (au 1°" trimestre 2021) et les salons situés dans les grands centres commerciaux avaient
d( cesser leur activité au 1°" semestre. La reprise des interactions sociales (mariages, anniversaires, séminaires
d’entreprises, salons, etc.) a par ailleurs contribué a soutenir I'activité.

Consommation des ménages en services de coiffure (*)
Unité : % des variations annuelles en valeur

20%

17,7%
10%
6,0%
3,8% 3,6%
2,1% 1.4% 2,0% 1.5% 2,1%
0% ’ B == Il ==
-0,3%
-10%
-20% -18,2%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022e

X E Spécific

(*) Services de coiffure pour hommes, femmes et enfants en salon et a domicile. Y compris services
de coiffure sur perruque / Traitement et estimation Xerfi / Source : INSEE
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3. INDICATEURS D’ENVIRONNEMENT

L'univers de la coiffure a vu se développer de nouvelles tendances de consommation durant les dernieres années :
émergence d’attentes plus affirmées en termes de « naturalité », intérét croissant pour les produits capillaires et les
services de barbiers exprimé par la clientele masculine, développement des tutoriels et des sites de réservation ou de
notation en ligne, tendance du « faire soi-méme » et volatilité de la clientele, etc.

pécific
RFI

Principales tendances du secteur de la coiffure

4 )

Essor du « faire soi-méme »
démocratisation des appareils de coiffure,
essor des tutoriels en ligne, enrichissement
de l'offre de produits capillaires grand public,
etc.

\_ J
4 )

Recours aux comparateurs

et sites d’avis en ligne
(Meilleurcoiffeur.com, Allo-coiffeur.fr,
Le Ciseau, etc.)

4 )

Attrait croissant pour les produits

naturels, esthétiques et bio
-> label « Mon Coiffeur s’engage »

-> clientele de plus en plus volatile

- J

\_ J
4 )

Hausse de la demande masculine
notamment en services de barbiers (port de
la barbe, consommation plus décomplexée

de produits capillaires et de soin, ...)

. J
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4. CHIFFRE D’AFFAIRES

D’aprés I'INSEE (ESANE), la profession a généré un peu moins de 6 milliards d’euros H.T. de chiffre d’affaires en 2020.
77% du chiffre d’affaires réalisé par la profession provient d’établissements employeurs.

5,881 milliards d’euros HT

de chiffre d’affaires
Soit 73,2 €3 par entreprise { Les établissements employeurs ]

Source : Insee, ESANE 2020 ; derniéres données disponibles
Répartition du chiffre d’affaires

des établissements employeurs

’ eg . . y) ) .
Répartition du chlffr!e d’affaires % A domicile 2%
de la profession

Non employeur

Sous enseigne

Employeur

X E Spécific Source : INSEE ; ESANE / Xerfi Spécific
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4. CHIFFRE D’AFFAIRES

Le chiffre d’affaires des professionnels de la coiffure en 2022 progresse de 6% en moyenne. Tous les types d’établissements sont
concernés par cette hausse, avec une augmentation de 6% pour les établissements a domicile par exemple.

Cette augmentation est autant présente en fle-de-France qu’en Province (+5,5% en IDF contre +6,5% en Province).

Evolution du chiffres d’affaires 2022/2021

selon les types d’établissements
(en %)

N +5,5%

Province

N +6,5%

i Tle-de-France ;

Indépendants Sous enseigne A domicile

X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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4. CHIFFRE D’AFFAIRES

[ Les établissements employeurs ]

Les prestations coiffure représentent 87,5% du chiffre d’affaires réalisé en 2022 et les ventes de produits coiffure pese pour
pres de 10%. Plus des deux tiers du chiffre d’affaires proviennent des prestations Femmes.

Prestations coiffure

Vente de produits coiffure

Services esthétiques

Barbier

Autres prestations

Répartition du chiffre d’affaires

selon les activités

87,5%

(87%)

&

9% (9%)

I 2,5% (1,5%)

1% (2%)

<0,5% (<0,5%)

Répartition du chiffre d’affaires
selon les prestations

Prestations
Homme

32%

° [ ]
Prestations (33%) ’,
Femme .'I'.’
aon Py 68%
[

(67%)
rY
-

Source : Xerfi Spécific

Figurent entre parenthéses les données 2021
X E Spécific
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4. CHIFFRE D’AFFAIRES

Le poids des matieres premieres et des approvisionnements (achats de produits consommés : coloration, produits pour les

meches, soins au bac...) représente en moyenne 10,5% du chiffre d’affaires d’un salon de coiffure en 2021. Ce ratio demeure
plutdt stable depuis plusieurs années.

Poids des matiéres premiéres et Evolution du poids des matiéres premiéres
approvisionnements (panel Ensemble) et approvisionnements (panel Ensemble)
% du chiffre d’affai
Unité : part en % du chiffre d’affaires (% du chiffre d'affaires)

(moyenne 2015-2021)

10,5%

10,3%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (e)

Estimation Xerfi (source Xerfi, modele Mapsis)

Xerfi a réalisé un échantillon constant de sociétés représentatives du secteur. La méthode exclut par construction les entreprises disparues, celles récemment

créées et celles n’ayant pas déposé leurs comptes sur I’ensemble de la période étudiée. Les résultats refletent par conséquent les performances des entités
pérennes sur la période.

X E Spécific
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4. CHIFFRE D’AFFAIRES

Le poids des autres achats et charges externes (eau, énergie, fournitures administratives, frais postaux, services bancaires...)
est estimé en moyenne a 26,9% du chiffre d’affaires d’un salon de coiffure en 2022.

Poids des autres achats et charges externes Evolution du poids des autres achats et charges externes

(panel Ensemble) (panel Ensemble)
(% du chiffre d’affaires)

Unité : part en % du chiffre d’affaires
(moyenne 2018-2022)

26,9%

2018 2019 2020 2021 2022 (e)

Estimation Xerfi (source Xerfi, modéle Mapsis)

Xerfi a réalisé un échantillon constants de sociétés représentatives du secteur. La méthode exclut par construction les entreprises disparues, celles récemment
créées et celles n’ayant pas déposé leurs comptes sur I'ensemble de la période étudiée. Les résultats refléetent par conséquent les performances des entités
pérennes sur la période.

X E Spécific
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4. CHIFFRE D’AFFAIRES

Les frais de personnel (salaires, ...) sont le premier poste de charge d’un salon de coiffure. Leur poids est estimé en moyenne
a 58,6% du chiffre d’affaires d’un salon de coiffure en 2022.

Poids des frais de personnel Evolution du poids des frais de personnel

(panel Ensemble) (panel Ensemble)
(% du chiffre d’affaires)

57,7% 60,3% 59,0% 58,6%

2018 2019 2020 2021 2022 (e)

Unité : part en % du chiffre d’affaires
(moyenne 2018-2022)

Traitement, estimation et source : Xerfi d’aprés Greffes des Tribunaux de Commerce

Xerfi a réalisé un échantillon constants de sociétés représentatives du secteur. La méthode exclut par construction les entreprises disparues, celles récemment
créées et celles n’ayant pas déposé leurs comptes sur I'ensemble de la période étudiée. Les résultats reflétent par conséquent les performances des entités
pérennes sur la période.

X E Spécific
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4. CHIFFRE D’AFFAIRES

L'Excédent Brut d’exploitation (EBE) est en moyenne de 2,2% du chiffre d’affaires d’un salon de coiffure en 2022.

Excédent brut d’exploitation Evolution du taux d’excédent brut d’exploitation

(panel Ensemble) (panel Ensemble)

(% du chiffre d’affaires)
Unité : part en % du chiffre d’affaires

(moyenne 2018-2022)

5,2% 7,4%
5,7% 5,9% 4,9%

2018 2019 2020 2021 2022 (e)

2,2%

Estimation et source : Xerfi d’aprés Greffe des Tribunaux de Commerce

Xerfi a réalisé un échantillon constants de sociétés représentatives du secteur. La méthode exclut par construction les entreprises disparues, celles récemment
créées et celles n‘ayant pas déposé leurs comptes sur 'ensemble de la période étudiée. Les résultats reflétent par conséquent les performances des entités
pérennes sur la période.

X E Spécific
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5. PRESTATIONS

a. Services proposés

Q

13% des établissements proposent des services esthétiques (soins

(13,5% en 2021) du visage, Onglene, maQUI”age...) en 2022

1,5% des établissements proposent une prestation de « location d’espace »
(1% en 2021) en 2022
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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e
5. PRESTATIONS

b. Services mis en place

En 2022, 11% des salons de la profession ont mis en place un nouveau service. Dans 81% des cas, la prestation est effectuée par

»

11% des établissements ont mis en place un
nouveau service en 2022

I'un des salariés de I’'établissement.

(10% en 2021)

Les nouveaux services les plus cités

Lissage 20% Parmi les établissements ayant mis en place

un nouveau service au cours de I'année 2022,
Soins au botox 10% # la prestation est effectuée par :
Barbier 8%

Rappel des plus cités en 2021 Un prestataire externe

Barbier 16% I

. " o
Coloration végétale 12% Les deux 11%
Lissage 9%

Rendez-vous en ligne 7%

Source : Xerfi Spécific
26
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5. PRESTATIONS

c. Fiches clients

En 2022, la fiche moyenne est de 51,4 € pour les femmes contre 48,9 € en 2021 et de 23,3 € pour les hommes contre 23,1 € en
2021.

Tant pour les femmes que pour les hommes, les fiches moyennes sont significativement plus élevées dans les salons sous enseigne
et en lle-de-France.

__.- Zoom selon la localisation ----,
Fiche moyenne (hors ventes) T.T.C.

Tle-de-France

(23,1 €) (48,9 €)

Détail selon les types d’établissements

Province

X E Spécific Figurent entre parenthéses les données 2021 Source : Xerfi Spécific
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5. PRESTATIONS
d. Tarifs

Le prix moyen du shampoing coupe coiffage est de 37,5 € pour les femmes et de 23,6 € pour les hommes.
Comme pour les fiches moyennes, les prix moyens constatés sont plus élevés dans les salons sous enseignes et en le-de-France.

---- Zoom selon la localisation ----,
Tarif shampoing coupe coiffage T.T.C

Tle-de-France

(23,1€) (36,9 €)

Détail selon les types d’établissements

Province

ol sell *

Figurent entre parenthéses les données 2021 Source : Xerfi Spécific

X E Spécific
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6. PERSPECTIVES ECONOMIQUES

a. Les enjeux pour I'avenir du métier

Les enjeux pour I’avenir du métier
B Enjeu prioritaire M Enjeu fort ® Enjeu secondaire Faible enjeu

L'évolution des charges 21% 6 1%

La formation initiale des salariés 46% 28% 10%

L'adaptation des salariés embauchés au poste de travail 14%
Le développement durable 9%
Les évolutions technologiques 30% 38% 10%
Le label du développement durable de la profession 28% 38% 11%
s ot fomes deverce oo |
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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6. PERSPECTIVES ECONOMIQUES

a. Les enjeux pour I'avenir du métier

6% des établissements ont au moins un autre enjeu prioritaire
en 2022
(13% en 2021)

Les autres enjeux prioritaires cités

G Le bien-étre des salariés
0 La conjoncture économique

e Le développement durable
° Le maintien des marges

X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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7. IMPACT COVID-19 ET PRESSIONS INFLATIONNISTES

a. La crise sanitaire

Impact de la crise sanitaire (COVID-19) sur les effectifs salariés en 2022

Maintien des effectifs 82% (77%)

Recrutement de nouveaux salariés 9% (16%)

Réduction des effectifs 9% (7%)

»

11% des établissements ont réduit ou n’ont pas
embauché un contrat en alternance suite a
(17% en 2021) la crise sanitaire

X E Spécific Figurent entre parenthéses les données 2021 Source : Xerfi Spécific
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7. IMPACT COVID-19 ET PRESSIONS INFLATIONNISTES

b. Inflation et clientéle

Une grande partie des établissements de la branche ont constaté une diminution du nombre de visites de leurs clients en
2022 et 40% d’entre eux déclarent que I'impact de la I'inflation sur le pouvoir d’achat coiffure des clients est fort (22%
déclarent gu’il serait tres fort).

Impact de l'inflation sur le pouvoir d’achat coiffure des clients

Tres faible 2% (1%)

Faible 7% (7%)

Moyen 29% (31%)
des établissements ont constaté une diminution
. . . Fort 40% (46%)
du nombre de visites de leurs clients
Trés fort 22% (15%)

X E Spécific Figurent entre parenthéses les données 2021 Source : Xerfi Spécific
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7. IMPACT COVID-19 ET PRESSIONS INFLATIONNISTES

c. Hausse des prix de I'énergie et des matieres premieres

Pres de deux tiers des établissements de la branche ont augmenté leurs tarifs suite a I'inflation sur les intrants de la branche (61%

d’entre elles).

La majeure partie d’entre eux (75%) ont augmenté leur tarif de moins de 5%.

des établissements ont augmenté leurs tarifs
suite a I'augmentation des prix de I'énergie
et des matieres premieres

Augmentation des tarifs dans la branche
(en % d’établissements)

(o)
moins de 5% 75,5%

83,5%

Entre 5% et 10%

Plus de 10%

B Ensemble MW Indépendant M Sousenseigne M A domicile

Source : Xerfi Spécific

X E Spécific Figurent entre parenthéses les données 2021
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8. SITUATION DE TRESORERIE

Un établissements sur deux a connu une dégradation de sa trésorerie en 2022 par rapport a 2021. La hausse des charges variables
s’avere la principale raison de cette détérioration, citée par 79% des établissements concernés.
A noter que pour les salons sous-enseigne, la raison majeure est la hausse des charges fixes (90,5%).

Raisons principales de la dégradation de la trésorerie
(en % d’établissements concernés)

Etablissements ayant connu
une dégradation de leur trésorerie Hausse des charges variables
entre 2021 et 2022 (matieres premieres...)

Hausse des charges fixes
(salaires, loyer, énergie...)

Diminution du chiffre d’affaires

Remboursement des charges sociales et
fiscales

Remboursement du PGE

Indépendants Sous enseigne A domicile

M Ensemble MW Indépendants M Sousenseigne M A domicile

X E Spécific
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Partie 2

Emploi
Exercice 2022
X E Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES
a. Actifs

Y compris

alternants

La profession compte 179 816 actifs au 31 décembre 2022, soit une hausse de 0,5% par rapport a 2021.

Prés de six actifs sur dix travaillent dans un établissement indépendant (57%), 28% dans un établissement sous enseigne et 15% a

domicile.

179 816

actifs (non salariés + salariés)
présents au 31 décembre en 2022

Evolution du nombre d’actifs
(en milliers)

186 186 \ -3,5% +0 5% 0%

% +0 5%
179 556180 231 178 769179 286 179 816

2016 2018 2019 2020 2021 2022

pécific
RFI

Figurent entre parenthéses les données 2021

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) -

50 150 actifs

Répartition des actifs
selon les types d’établissements

{
at A domicile

26 600 actifs

15%
(15,5%)
) Lo
[0 O]
i enSSZiUgsne Ly ndépendants I

28% (57%) 103 066 actifs

(27,5%)

Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / RSl / OPCO EP/ Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris
a. Actifs

alternants

Au 31 décembre 2022, 60,5% des actifs de la profession sont salariés, une part en augmentation de 1 point par rapport a 2021
mais reste en dessous du niveau de 2019.

Répartition des actifs

selon leur statut Evolution 2016-2022
(% d’actifs)

100%
Non salariés
71 100 actifs 80% .
M Non salariés
60%
Salariés 40% M Salariés
108 716 actifs
20%
0%
2016 2018 2019 2020 2021 2022
Repére national
(Source : INSEE enquéte emploi 2022)
Salariés : 86,9%
Non salariés : 13,1%
X E Spécific Source : ACOSS / RSl / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES

b. Non salariés

En fin d’année 2022, le nombre de non salariés dans la profession s’établit a 71 100, en baisse de 1,5% par rapport a 2021, apres
une hausse de 3,5% entre 2020 et 2021.

La part de non salariés travaillant dans des salons sous enseigne n’est que de 6,5%, alors que ces établissements emploient plus du
quart du total des actifs (28%).

71 100

non salariés au 31 décembre 2022 Répartition des non salariés

selon les types d’établissements

Evolution du nombre de non salariés %‘
(en milliers) A domicile
el > 250
45% H05% T 71 100
, 34%
70 491 \ 69 789 o
67 839 (34,5%) ,
Sous Indépendants

2016 2018 2019 2020 2021 2022 (e)

2022 (e) : Estimation Xerfi Spécific

Figurent entre parenthéses les données 2021 .  ChBCifi
pécific Source : ACOSS / RSl / Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES

b. Non salariés

En 2022, plus de neuf non salariés sur dix sont des dirigeants (93,5%). La proportion atteint méme 96% chez les coiffeurs a
domicile.

Evolution 2016-2022

(% de non salariés)

5,5% 9,5% 7,5% 6% 5% 4,5%
100% 507 W Stagiaires
1%
. . . s 80%
Répartition des non salariés
selon leur catégorie 60% W Conjoints collabtl)ra!tleurs
93.5% et autres non salaries
40% .
Stagiaires 20% M Dirigeants non salariés
()
Conjoints collaborateurs
et autres non salariés 0%
2016 2018 2019 2020 2021 2022
Détail selon les types d’établissements
(% de non salariés)
5% 11% 2% 4,5%
100% > 29 W Stagiaires
80%
60% B Conjoints collaborateurs
Dirigeants et autres non salariés
[)
non salariés 40%
20% M Dirigeants non salariés
0%
Indépendants  Sous enseigne A domicile Ensemble
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES
c. Chefs d’entreprise

v" Selon le sexe

Comme en 2021, la proportion de femmes parmi les chefs d’entreprise de la profession est de 83% en 2022.

La part de femmes est encore plus élevée chez les coiffeurs a domicile (91% de femmes cheffes d’entreprise). En revanche, I'écart
est moins important dans les salons sous enseigne, ou les hommes représentent 36% des chefs d’entreprise.

Evolution 2016-2022

(% de chefs d’entreprises)

100%
Répartition des chefs d’entreprise 80%
selon leur sexe 60% B Femmes
40%
20% B Hommes
1 2016 2018 2020 2021 2022
Détail selon les types d’établissements
83% (% de chefs d’entreprises)
100%
80%
60% 83% B Femmes
Repeére national 40%
(Source : INSEE enquéte emploi 2022) 20% B Hommes
Part des femmes parmi les chefs 9% 17%
d’entreprise : 21,3% 0% -
Indépendants Sous enseigne A domicile Ensemble

X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES

c. Chefs d’entreprise

v' Selon I'age

Apres plusieurs hausses successives, I'age moyen des chefs d’entreprise de la profession se stabilise, et s’établit désormais a
48,5 ans. Les femmes cheffes d’entreprise sont en moyenne plus jeunes de 4 ans par rapport a leurs homologues masculins.

Evolution 2016-2022

48’5 ans (en années)

: 55
Age moyen des chefs d’entreprise
50 43 48,5 48,5
47
i a V
Pyramide des ages
45

60 ans et plus
40

a ans

43,5%

23% 40249 ans Détail selon les types d’établissements
11% 30a39ans . 49 ans
Indépendants (49 ans)
2% Moins de 30 ans 48 ans [Go] 49 ans
Sous enseigne
(50 ans) (48 ans) A" (47,5 ans)

o 48 ans
A domicile (49 ans)

Source : Xerfi Spécific

X E Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés
v" Au global

Au 31 décembre 2022, la profession compte 108 716 salariés, un nombre en hausse de 1,5% a un an d’intervalle.
Les salon indépendants concentrent 56% des salariés de la profession tandis qu’ils représentent 76% des établissements

employeurs.

alternants

108 716

salariés au 31 décembre 2022

Répartition des salariés

Evolution du nombre de salariés selon les types d’établissements
(en milliers) % g I
A domicile 2 59
113796 -3,5% 109 538 109 548 106 006 107 036 108 716 w (2,5%)
2587 -3% +1% 15% 2 500 salariés ’
4 1881 0% 2274 ~ 927 v 770 *15% 1631
_> /

56%

(56%)

41,5%

Sous (41,5%)

AT e enseigne

45 350 salariés

S

60 866 salariés

2016 2018 2019 2020 2021 2022
W Salariés hors alternance Apprentis Contrats de professionnalisation
Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / OPCO EP/ Xerfi Spécific
X E Spécific Figurent entre parenthéses les données 2021
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1. EFFECTIFS EMPLOYES

d. Salariés
v" Au global

Répartition des 108 716 salariés et alternants
selon les régions

9074

(8,5%)

5744
(55%) 4 21 678 93890
: SR (20%) (9%)
5349 T\
(5%)

(€% .4 @g) 4278

(4%)

12 218

! |
i :
. !
B 1
| DROM : | : (11%)
| ! [
! |
: |
| 1

___________________

Il ~lus de 10 000 salariés
I 500006 10 000 salariés
[ 10004 5000 salariés

Moins de 1 000 salariés

X E Spécific Source : ACOSS / Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES

d. Salariés
v" Au global

Taille moyenne des établissements selon les régions et la densité des régions

Nombre moyen de salariés .,
¥ Nombre de salariés (hors alternant)

pour 100 000 habitants

(y compris les alternants)
par établissement

Auvergne — Rhone-Alpes 2,6 141
Bourgogne — Franche-Comté 2,5 153
Bretagne 2,8 156
Centre - Val de Loire 2,8 157
Corse 2,5 166
Grand Est 2,9 206
Hauts-de-France 3,0 151
lle de France 3,3 175
Normandie 2,8 173
Nouvelle Aquitaine 2,6 161
Occitanie 2,6 147
PACA 2,7 168
Pays-de-la-Loire 2,7 176
DROM 2,6 86
FRANCE ENTIERE 2,8 161
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés

alternants

v" Selon le sexe

La quasi-totalité des coiffeurs a domicile (environ 95%)

Au 31 décembre 2022, prés de neuf salariés sur dix sont des fonctionnant sans salari¢, les données concernant les
femmes dans la profession (87%) salariés de la profession, dans ce rapport, seront détaillées

selon les établissements indépendants et sous enseigne.
Cette répartition est proche que I'établissement soit sous enseigne
ou indépendant.

Evolution 2016-2022
(% de salariés)

Répartition des salariés 100%
selon leur sexe 80%
60% B Femmes
40%
13% 20% B Hommes
0%
2016 2018 2019 2020 2021 2022
Détail selon les types d’établissements
(% de salariés)
100%
80%
60% B Femmes
Repeére national 40%
(Source : INSEE enquéte emploi 2022) 20% B Hommes
iy 0% 2 14% 1
Indépendants Sous enseigne Ensemble
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés

alternants

v" Selon la catégorie socioprofessionnelle

Répartition des salariés selon leur catégorie socioprofessionnelle

% salariés Rappel 2021

Apprentis 19% 17,5%
Contrats de professionnalisation 1% 1%
Manucures, esthéticiennes 1,5% 2%
Coiffeurs débutants 5,5% 2%
Coiffeurs 10% 10,5%
Coiffeurs confirmés 16% 22%
Coiffeurs qualifiés ou techniciens 22,5% 23,5%
Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciens qualifiés 13,5% 11%
Coiffeurs tres hautement qualifiés ou assistants managers ou o
. e s 3% 4%
techniciens hautement qualifiés
Managers débutants 6% 3,5%
Managers confirmés ou animateurs débutants 0,5% 1%
Managers hautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés <0,5% 0,5%
Non technique (nettoyage, caisse, employé, compta., secrétaire) 1% 1%
Agents de maitrise et cadres administratifs 0,5% 0,5%
Agents de maitrise et cadres esthétique cosmétique <0,5% <0,5%
Ensemble 100% 100%
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés

alternants

v" Selon la catégorie socioprofessionnelle

Répartition des salariés selon leur sexe et leur catégorie socioprofessionnelle

Hommes Femmes Ensemble

Apprentis 21% 18,5% 19%

Contrats de professionnalisation 1% 1% 1%

Manucures, esthéticiennes 0,5% 1,5% 1,5%

Coiffeurs débutants 8,5% 5% 5,5%

Coiffeurs 12,5% 9,5% 10%

Coiffeurs confirmés 16% 16% 16%

Coiffeurs qualifiés ou techniciens 16% 23,5% 22,5%

Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciens qualifiés 11,5% 14% 13,5%

f;ci:]fsil:;ir:r:gé;ati:::;ﬁZtuiTi?ilgsiés ou assistants managers ou 3,5% 3% 39

Managers débutants 5,5% 6% 6%

Managers confirmés ou animateurs débutants 2% <0,5% 0,5%

Managers hautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 1% <0,5% <0,5%

Non technique (nettoyage, caisse, employé, compta., secrétaire) 0,5% 1% 1%

Agents de maitrise et cadres administratifs <0,5% 0,5% 0,5%

Agents de maitrise et cadres esthétique cosmétique <0,5% <0,5% <0,5%

Ensemble 100% 100% 100%
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés

alternants

v" Selon la catégorie socioprofessionnelle

Répartition des salariés selon les types d’établissements et la catégorie socioprofessionnelle

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Apprentis 20,5% 17,5% 19%

Contrats de professionnalisation 1% 0,5% 1%

Manucures, esthéticiennes 2% 0,5% 1,5%

Coiffeurs débutants 2,5% 10% 5,5%

Coiffeurs 8% 12% 10%

Coiffeurs confirmés 20,5% 10% 16%

Coiffeurs qualifiés ou techniciens 20,5% 24,5% 22,5%

Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciens qualifiés 18% 8,5% 13,5%

f::;fsitiirz;gé;azi:’igir;tuc;LIJi?iléfsiés ou assistants managers ou 3,5% 2 5% 39

Managers débutants 2,5% 10,5% 6%

Managers confirmés ou animateurs débutants <0,5% 0,5% 0,5%

Managers hautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés <0,5% <0,5% <0,5%

Non technique (nettoyage, caisse, employé, compta., secrétaire) 0,5% 1,5% 1%

Agents de maitrise et cadres administratifs <0,5% 1% 0,5%

Agents de maitrise et cadres esthétique cosmétique <0,5% <0,5% <0,5%

Ensemble 100% 100% 100%
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES

d. Salariés

v' Selon I’age

Y compris

alternants

L'age moyen des salariés de la branche au 31 décembre 2022 est de 34,5 ans, un chiffre en hausse par rapport a 2021.
Les salariés des établissements indépendants (36 ans) sont en moyenne nettement plus agés que ceux des établissements sous

enseigne (32,5 ans).

34,5 ans

p 36
Age moyen des salariés
34
Pyramide des ages
32
55 ans et plus
30
45354 ans
(35 ans) (33,5 ans)
35a44ans
27% 25a 34 ans 29%
32,5% 16 a 24 ans 29%

Repeére national
(Source : INSEE enquéte emploi 2022)

15-24 ans : 9,9%
>50ans:30,7%

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) — Décembre 2023

pécific
RFI

Evolution 2016-2022

(en années)

34,5
34
335 335
33

32

2016 2018 2019 2020 2021 2022

Détail selon les types d’établissements

36 ans

Indépendants

(35 ans)

Sous enseigne

Figurent entre parenthéses les données 2021

Source : Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés

alternants

v" Selon I'ancienneté

Au 31 décembre 2022, I'ancienneté moyenne des salariés est de 7 ans.
L'ancienneté est en moyenne plus élevée dans les établissements indépendants (7 ans) que dans les salons sous enseigne (6,5 ans).

Evolution 2016-2022
7 ans (en années)

Ancienneté moyenne des salariés 8

7 7 7

. R . 7 6,5
Pyramide de I'ancienneté ’
6 6
6
15,5% 15 ans et plus
113 15ans 5
(7 ans) (7 ans) 2016 2018 2019 2020 2021 2022
8al0ans
5a7ans
i Détail selon les types d’établissements
37% ladans 28,5%
Moins d'un an Indépendants (;:;i)
Sous enseigne
Repére national
(Source : INSEE enquéte emploi 2022)
;13 2:; 117"1(?:& Figurent entre parenthéses les données 2021

X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés

alternants

v" Selon la nature des contrats

Plus des trois quarts des salariés ont un CDI en 2022.
Un cinquiéme des effectifs sont en contrats d’apprentissage ou de professionnalisation.

Répartition des salariés Evolution 2016-2022

. -
selon la nature des contrats (% de salariés)

. 3z (o) o) (o) 0, (o)
Autre contrats aidés  <0,5% 100% <0,5% <0,5% <0,5% <0,5% <0,5%
Contrats d’apprentissage et
de professionnalisation B Autres contrats aidés
80%
B Contrats d'apprentissage
CcDD 60% et de professionnalisation
(o)
mCDD
40% mCDI
CDI 20%
0%
il ULIE] 2016 2018 2019 2020 2021 2022
(Source : INSEE enquéte emploi 2022)
CDI : 86,4%
CDD:9,7%
Apprentis : 3,9%
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés

alternants

v" Selon la nature des contrats

La proportion de salariés en CDI est presque semblable chez les hommes (74%) et chez les femmes (78%) en 2022.

L'écart est le méme entre les salariés des salons sous enseigne (80% d’entre eux sont en CDI) et les salariés des établissements
indépendants (75% d’entre eux sont en CDI).

Détail selon le sexe des salariés Détail selon les types d’établissements
(% de salariés) (% de salariés)
<0,5% <0,5% <0,5% <0,5% <0,5% <0,5%
100% 100%
30% M Autres contrats aidés 30% M Autres contrats aidés
60% B Contrats d'ap.prenti.ssa.ge 60% B Contrats d'ap'prenti'ssa.ge
et de professionnalisation et de professionnalisation
40% mCDD 40% H CDD
20% m CDI 20% m CDI
0% 0%
Hommes Femmes Ensemble Indépendants Sous enseigne  Ensemble
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
R F I Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) — Décembre 2023 52




1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés

alternants

v" Selon la durée du travail

Environ sept salariés sur dix occupent un poste a 35 heures en 2022, quasiment la méme proportion que I'an passé.

Par rapport a 2021, la proportion de postes d’'une durée inférieure a 35 heures par semaine a diminué (-3 points), tandis que
celle des postes d’une durée supérieure a 39 heures a augmenté (+5 points).

Répartition des salariés

selon la durée du travail Evolution 2016-2022

(% de salariés)

< 24 heures 100%
24 3 30 heures

39 heures o

> 30 heures 80%
M 39 heures

60%
m 35 heures

40%

20% M < 35 heures
35 heures 0%

2016 2018 2019 2020 2021 2022

X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés

v" Selon la durée du travail

alternants

Les femmes sont proportionnellement plus nombreuses que les hommes a occuper des postes d’'une durée inférieure a
35 heures par semaine (16% vs 6% chez les hommes). Ces postes inférieurs a 35 heures hebdomadaires sont plus représentés
dans les salons indépendants (19%) que dans les salons sous enseigne (9%).

Détail selon le sexe des salariés Détail selon les types d’établissements
(% de salariés) (% de salariés)
100% 100%
80% 80%
m 39 heures H 39 heures
60% 60%
m 35 heures W 35 heures
40% 40%
20% B < 35 heures 20% B < 35 heures
0% 0%
Hommes Femmes Ensemble Indépendants  Sous enseigne Ensemble
Repeére national
(Source : INSEE enquéte emploi 2022)
Part des temps partiels :
Hommes : 7,5%
Femmes : 26,7%
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés

v" Selon la durée du travail

alternants

Parmi les salariés travaillant moins de 35 heures, 40% travaillent plus de 30 heures hebdomadaires, 40% entre 24 et 30 heures,
et 20% moins de 24 heures.

Répartition des salariés a temps partiel Evolution 2018-2022
selon la durée du travail (% de salariés)

100%

Moins de 24 heures
par semaine 80%

30 a 34 heures MW 30 3 34 heures

par semaine c0% par semaine

(o]
B 24 a 30 heures
40% par semaine
20% E Moins de.24 heures
par semaine
24 a 30 heures

par semaine 0%

2018 2019 2020 2021 2022

Source : Xerfi Spécific
X E Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES

d. Salariés

v" Selon la durée du travail

Y compris

alternants

Parmi les hommes a temps partiel, la part des contrats de moins de 24 heures est presque 2 fois supérieure a celle des

femmes pour le méme horaire (41,5% vs 19%).

Les postes de 24 a 30 heures sont plus fréquents dans les salons sous enseigne (56%) que dans les salons indépendants

Détail selon les types d’établissements
(% de salariés)

(26,5%).
Détail selon le sexe des salariés
(% de salariés)
100% 100%
80% 80%
m 30 a 34 heures
par semaine
60% 60%
B 24 a 30 heures
40% par semaine 40%
20% E Moins de 24 heures 20%
(o]
par semaine
0% 0%
Hommes Femmes Ensemble Indépendants Sous enseigne
X E Spécific
R F | Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) — Décembre 2023

Ensemble

B 30 a 34 heures
par semaine

W 24 a 30 heures
par semaine

B Moins de 24 heures
par semaine

Source : Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES

d. Salariés

v" Selon le diplédme le plus élevé

Y compris

alternants

Plus de la moitié des salariés de la profession possede un BP/BM (56,5%) comme dipléme le plus élevé, un pourcentage en
légere baisse par rapport a celui de 2021 (-2 points). Les CAP représentent 30,5% des effectifs et les sans dipldmes 9%.

Répartition des salariés
selon le diplome le plus élevé

Evolution 2016-2022
(% de salariés)

BTS 1% 1%
1% 1% 0,5% 0,5% 1% 0,5%
o o <0,5% <0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
BAC |0,5% 100% 19% 1% 0,5% 0,5% 0,5% 2%
0.5% 1% 1% 2%
CcQp 0 M BTS
! 80%
BM3 I 2% H BAC
60%
HBM3
H BP/BM
Sans dipléme . 9%
20% m CAP
B Sans diplome
Repeére national 0%
(Source : INSEE enquéte emploi 2022) 2016 2018 2019 2020 2021 2022
Sup a Bac+2 : 30%
Bac+2:15,6%
Baccalauréat ou équivalent : 21,2%
CAP, BEP ou équivalent : 20,3%
Aucun dipléme, brevet des colléges : 12,4% .
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés

alternants

v" Selon le diplédme le plus élevé

Le poids des salariés possédant un BP/BM comme diplome le plus élevé s’avére plus élevé pour les femmes et dans les
établissements indépendants. Pour sa part, le CAP concerne un peu plus les hommes et les salons sous enseigne.

Détail selon le sexe des salariés

9 Détail selon les types d’établissements
(% de salariés)

(% de salariés)

0,5% 1% o 5 5
100% o 0 05 0% i e
o, » 4 (] %
’ <02% 0,5% 05%  mpTS 100% 0,5% <0,5% oo
o ’ 2% 2% 1,5% 2;;’ ° MWBTS
80% mBAC 80% m BAC
B CQP
60% m CQP
B3 60%
mBM3
40% W BP/BM 40% N BP/BM
m CAP
0% B 200 H CAP
M Sans diplome M Sans dipléme
0,
0% 0%
Hommes Femmes Ensemble Indépendants  Sous enseigne Ensemble
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL Y compris

a. Nombre d’embauches et de départs

alternants

Sur l'ensemble de I'année 2022, plus de 18 000 salariés ont été embauchés dans la profession et 16 550 sont partis, soit un
solde positif de 1 700 personnes entre 2021 et 2022.

-16 550 salariés en 2022

(rappel 2021 : -17 150)

Taux de départl): 15%
(rappel 2021 : 16%)

+18 250 salariés en 2022

(rappel 2021 : +18 200)

Taux d’embauche®: 1 6, 5%

(rappel 2021 : 17%)

Départs

Solde +1 700 salariés en 2022

embauches-départs

Evolution 2022/2021 : +1,5%

() nombre d’embauches en 2022 rapporté au nombre de salariés hors apprentis au 31 décembre 2022

X E (2 nombre de départs en 2022 rapporté au nombre de salariés hors apprentis au 31 décembre 2022 Source : Xerfi Spécific
Spécific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL Y compris

b. Nature des embauches

alternants

v" Selon le sexe

De maniere comparable a la structure des salariés présents fin 2022, la tres grande majorité des embauches concerne des
effectifs féminins (83,5%).

Répartition des embauches selon les types d’établissements
(% d’embauches)

Répartition des embauches

selon le sexe des salariés 100%
80%

l I 16,5% 60% B Femmes
40%

0%
Indépendants Sous enseigne Ensemble

Source : Xerfi Spécific

X E Spécific
Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) — Décembre 2023 60




2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL Y compris

b. Nature des embauches

alternants

v" Selon la nature des contrats

La moitié des contrats signés en 2022 correspondent a un CDI. Les contrats d’apprentissage pesent pour 39% des embauches
enregistrées en 2022.

Répartition des embauches Détail selon les types d’établissements
selon la nature des contrats (% d’embauches)

Contrats aidés (CUI, Vision Pro, ...) <0,5%

<0,5%

100%
Contrats de professionnalisation
B Contrats aidés
80% (CUl, Vision Pro, ...)
B Contrats de
60% professionnalisation
0
Contrats B Contrats d'apprentissage
d’apprentissage CDI
40%
mCDD
20% m CDI
CDD
0%

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Source : Xerfi Spécific

) 4= Specific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
c. Zoom sur l'intérim et les CDD au 31/12/2022

v' Lintérim
Seul un nombre tres limité d’établissements a eu recours a l'intérim en 2022 (1%). Sur 'ensemble de |la profession, on dénombre
ainsi 500 intérimaires au 31 décembre 2022, un chiffre en baisse a un an d’intervalle (800 intérimaires en 2021).

500

1% des établissements ont employé D ’
des intérimaires en 2022 intérimaires au 31 décembre 2022
(2% en 2021) (rappel 2021 : 800)

Source : Xerfi Spécific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
c. Zoom sur l'intérim et les CDD au 31/12/2021

v" Selon la durée du contrat et la durée de la mission

Si le recours aux CDD se fait notamment pour une période assez longue (la majorité des CDD ont duré plus de 6 mois en 2022).
En revanche, les intervention des intérimaires sont en général trés courte (moins d’un mois dans les deux tiers des cas).

Répartition des CDD Répartition des intérimaires
selon la durée du contrat selon la durée de la mission
<1 mois 5% (3%) <1 mois 65% (80%)
1 a 6 mois 31% (27%) 13 6 mois 21% (7%)
> 6 mois 64% (70%) > 6 mois 14% (13%)
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
c. Zoom sur l'intérim et les CDD au 31/12/2021

v" Selon le motif de recours

Les CDD ont notamment été embauchés en 2022 pour pallier des absences, que ce soit celles des salariés (41%) ou celles du chef
d’entreprise, de son conjoint ou d’un associé non salarié (19%).

Les intérimaires interviennent pour remplacer un salarié absent dans plus de 80% des cas.

Répartition des CDD ayant un contrat < 1 mois Répartition des intérimaires ayant une mission < 1 mois
selon le motif de recours selon le motif de recours
Remplacement d'un salarié absent - 41% (34%) Remplacement d'un salarié absent
Accroissement temporaire d'activité . 17% (20%) Accroissement temporaire d'activité 17% (20%)

Remplacement du chef d'entreprise, de

Remplacement du chef d'entreprise, de o
19% (20%) son conjoint ou d'un associé non salarié¢ | 1%

son conjoint ou d'un associé non salarié

Pour assurer un complément de formation . 23%  (26%) Pour assurer un complément de formation 1% (2%)

(2%)
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL s
d. Nature des départs

alternants

v" Selon le sexe

En lien avec les embauches, les femmes représentent 82% des départs enregistrés au cours de I'année 2022.

Répartition des départs selon les types d’établissements
(% de départs)

Répartition des départs

selon le sexe des salariés 100%
80%
18% 60% B Femmes
40%
0% B Hommes
18%

0%
Indépendants Sous enseigne Ensemble

) 43 spécific Source : Xerfi Spécific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL s
d. Nature des départs

alternants

v" Selon le motif

Répartition des départs selon le motif

Démissions 37% 30%
Fin CDD (hors contrats aidés) 10,5% 7%
Rupture conventionnelle 7% 8%
Maladie ou inaptitude professionnelle 1,5% 1,5%
Départs pendant la période d’essai 1,5% 3,5%
Fin de contrats d’alternance 38,5% 48,5%
Licenciements économiques <0,5% <0,5%
Licenciements 1,5% ND
Départs en retraite ou préretraite 1% 1%
Autres* 1,5% 0,5%
Ensemble 100% 100%

* mutation, déces...

X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL s
d. Nature des départs

alternants

v" Selon le motif

Détail selon le sexe des salariés

Démissions 36% 37% 37%

Fin CDD (hors contrats aidés) 7,5% 10,5% 10,5%
Rupture conventionnelle 4,5% 7,5% 7%

Maladie ou inaptitude professionnelle 1% 2% 1,5%
Départs pendant la période d’essai <0,5% 2% 1,5%
Fin de contrats d’alternance 47% 37% 38,5%
Licenciements économiques <0,5% <0,5% <0,5%
Licenciements 1% 1,5% 1,5%
Départs en retraite ou préretraite 1,5% 1% 1%

Autres* 1,5% 1,5% 1,5%
Ensemble 100% 100% 100%

* mutation, déces...

X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL s
d. Nature des départs

alternants

v" Selon le motif

Détail selon les types d’établissements

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Démissions 30% 44% 37%

Fin CDD (hors contrats aidés) 7% 14% 10,5%
Rupture conventionnelle 12% 3% 7%

Maladie ou inaptitude professionnelle 1,5% 2% 1,5%
Départs pendant la période d’essai 1% 1,5% 1,5%
Fin de contrats d’alternance 42% 35% 38,5%
Licenciements économiques <0,5% <0,5% <0,5%
Licenciements 2,5% 0,5% 1,5%
Départs en retraite ou préretraite 1,5% <0,5% 1%

Autres* 2,5% <0,5% 1,5%
Ensemble 100 % 100 % 100%

* mutation, déces...

X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL s
d. Nature des départs

alternants

v" Selon le motif

Une part importante (44%) de salariés démissionnaires partent vers un autre établissement de la profession, tandis que prés d’un
tiers quittent la profession.

Les départs vers une autre profession restent la principale raison des salariés ayant quitté leur établissement suite a une rupture
conventionnelle.

Répartition des ruptures conventionnelles

Répartition des démissions
selon le motif

selon le motif

Départ vers un autre établissement

Départ vers un autre établissement
44% (52%) de la profession

de la profession

18% (17%)

Départ pour créer son activité
dans la profession

Départ pour créer son activité 15% (6%)

dans la profession

13% (11%)

Départ vers une autre profession 39% (51%)

Départ vers une autre profession 31% (24%)

Autres* 12% (13%) Autres* 28% (26%)

* Raisons personnelles, année sabbatique, déménagement, ...

X E Spécific Figurent entre parenthéses les données 2021 Source : Xerfi Spécific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation

v" Etablissements ayant au moins un CAP

Parmi les établissements ayant au moins un CAP, 31% déclarent les conserver en BP et 47% ne les gardent pas dans les effectifs.
Une large majorité des salons concernés conservent tous les CAP.

Répartition des établissements ayant au moins un CAP

[ Zoom sur les établissements ayant }
selon leur propension a les conserver a l’issue du contrat

conservé un CAP selon la fréquence

18% (9,5%) Tous 58% (22%)

Conservé et embauché

Conservé en BP 319% (29,5%) Un sur deux environ 35% (16%)

Un sur trois environ 7% (6%)

Conservé en MC 4% (12,5%)

Un sur quatre ou moins | 0% (s6%)

Pas conservé dans les effectifs a47% (48,5%)
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation

v' Etablissements ayant au moins un BP

En 2022, un tiers des établissements ayant au moins un BP conservent et embauchent ce BP a l'issue du contrat. A noter que
pres de la moitié des établissements concernés ne conservent pas les BP dans leurs effectifs.

selon leur propension a les conserver a l'issue du contrat conservé un BP selon la fréquence

Conservé en CQP 1% (2,5%) Un sur deux environ - 30% (39%)

9% (7%)

Répartition des établissements ayant au moins un BP { Zoom sur les établissements ayant 1

Conservé et embauché

Conservé en BM 16% (7,5%) Un sur trois environ

Pas conservé dans les effectifs 48% (54,5%) Un sur quatre ou moins 22% (30%)
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation

v" Etablissements ayant au moins un CQP

Seule 1 entreprise de I"échantillon répondant
a indiqué avoir conserver un BP en CQP

X E Spécific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation

v" Transformation en CDI

La part des contrats d’apprentissage et de professionnalisation arrivés a échéance dans I'année et transformés en CDI tend a se
réduire pour s’établir a 10% en 2022, contre environ 13% sur 'intervalle 2020-2021.

Evolution de la part des contrats d’apprentissage et de professionnalisation
transformés en CDI

(en %)
15%
0,
12,5% 13%
2 600 10%
10%
2300
5%
750
0%
2016 2018 2020 2021 2022
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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B g
2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation

) L’APPRENTISSAGE,
TOUS LES SECTEURS ECONOMIQUES un tremplin efficace vers I'emploi

benéficient de I'apprentissage
LA REPARTITION DES NOUVEAUX CONTRATS
AU BOUT DE 6 MOIS EN 2022
TOP 10 DES FORMATIONS QUI RECRUTENT LE PLUS

o
2%

SERVICES INDUSTRIE CONSTRUCTION AG RIEéIL‘I'l.IRE
PECHE

ENERGIE, CHIMIE, METALLURGIE
I 73 %
(‘]
<> TRANSPORT, MANUTENTION, MAGASINAGE
t:li'T_ 72 %
MECANIQUE ET STRUCTURES METALLIQUES

(';')_71%

GENIE CIVIL, CONSTRUCTION, BOIS

FOCUS SUR LE SECTEUR DES SERVICES
(guelques sous-secteurs)

COMMERCE

LY

L\ 68 %,
ELECTRICITE, ELECTRONIQUE

ﬂj I 67 %

__TECHNOLOGIES INDUSTRIELLES

e ——— GG %,

CONSEIL ET INGENIERIE

79 835

BANQUE, ASSURANCE ET IMMORBILIER

54 922

HEBERGEMENT ET RESTAURATION

49 784

INFORMATION ET COMMUNICATION
O 41 714
SERVICES DE SOUTIEN (intérim, bitiment et aménagement paysagers...)

G — 40 761

COIFFURE ET SOINS DE BEAUTE
27 662
TRANSPORTS ET ENTREPOSAGE

e 24 032

AGRICULTURE
$_ 64 %
o FINANCES, COMPTABILITE
I 6 3 %
SERVICES AUX PERSONNES (SANTE, SOCIAL)
I 61 %
__COIFFURE ET ESTHETIQUE
9)

O —— ] ¥,

Source : DARES Source : DARES

X E Spécific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

f. Les difficultés de recrutement

7 700 (rappel 2021 : 8 500)

19% des établissements ont cherche a postes non pourvus au 31 décembre 2022

embaucher sans y parvenir en 2022

6 =0 .,
(17% en 2021) Soit 7% des salariés (rappel 2021 : %)

Temps de recherche moyen des établissements
ayant embauché en 2022
Top 3 des postes les plus recherchés

<1 mois 51% (23%)
a Coiffeurs
13 3 mois 26% (27%)
Apprentis
4 3 6 mois 15% (8%)
Coiffeurs qualifiés
> 6 mois 8%  (42%)

Source : Xerfi Spécific

X E Spécific Figurent entre parenthéses les données 2021
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

g. Les travailleurs en situation de handicap

0,8%

(0,5% en 2021)

2%

(1,5% en 2021)

des établissements sont concernés par I'obligation légale
d’employer des travailleurs en situation de handicap en 2022

des établissements emploient des travailleurs handicapés en 2022

Soit 0,6% des salariés au 31 décembre 2022
(rappel 2021 : 0,7%)

Source : Xerfi Spécific

X E Spécific
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Partie 3

Conditions de travalil
Exercice 2022

X E Spécific
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1. ABSENCES Y compris

a. Nombre d’absences

alternants

Apres avoir fortement progressé en 2020 et 2021, le nombre d’embauches diminue quelque peu en 2022 mais reste a un niveau
élevé. De fait, le nombre d’absences dans la branche s’éleve a 70 950 absences, soit 0,65 absence par salarié présent au
31 décembre 2022. Si la derniere explosion des contaminations du Covid qui s’est produite fin 2021 et début 2022 peut expliquer

une partie de ces absences, cela n‘explique pas la totalité de ce chiffre encore élevé.

70 9 50 a bSE n CES en 2022 N.B. : Une absence correspond a un salarié absent

quel que soit le nombre de jours de son absence.

NYells 0,65 absence par salarié présent au 31 décembre 2022

pécific
RFI

Evolution 2016-2022

(absence par salarié)

0,75 0,70
Détail selon les types d’établissements ’ 0,65
0,65 (75 600 abs.)
Indéoendant 0,71 absence par salarié ' (70 950 abs.)
(P E LS (0,76 en 2021) 0,55
(60 100 abs.)
- 0,45
S : 0,58 absence par salarié 0,38 037
ous enseigne (0,63 en 2021) )
0,35
(43 950 abs.) (41 450 abs.)
0,25
2016 2018 2020 2021 2022
Source : Xerfi Spécific
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1. ABSENCES Y compris

a. Nombre d’absences
v" Selon le motif

alternants

La maladie reste le principal motif (85%) d’absence enregistré en 2022, un chiffre en hausse par rapport a 2021 (+ 1,5 point).
En lien avec la structure de la profession, les congés maternité représentent 8% des absences.

Répartition des absences

. Evolution 2016-2022
selon les motifs

(% d’absences)

Autres absences

, iy 100% » — 0%
Congés maternité ° b o 2%
Accidents du travail 2% ﬁ’ﬁ » L 5% 1,5% eymm 2% M Autres absences
80% > = 2,5%
Maladies professionnelles B Congés
maternité
60%
B Accidents du
travail
0 0 85%
40% D B Maladies
professionnelles
20% W Maladie
0,
Maladie 0%
2016 2018 2020 2021 2022
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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1. ABSENCES Y compris

alternants
a. Nombre d’absences

v" Selon le motif

Détail selon les types d’établissements

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Maladie 84% 86,5% 85%

Maladies professionnelles 3,5% 2,5% 3%

Accidents du travail 1,5% 3% 2%

Congés maternité 9% 6% 8%

Autres absences 2% 2% 2%

Ensemble 100 % 100 % 100 %
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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1. ABSENCES Y compris

b. Nombre de jours d’absence

alternants

En 2022, le nombre de jours d’absence s’éléve a 1 247 000 jours, soit plus de 11,5 jours par salarié.
Le nombre de jours d’absence retrouve donc un niveau comparable a celui enregistré avant la crise sanitaire.

1 247 000 jours d’absence en 2022

Soit 11,5 jours par salarié présent au 31 décembre 2022

Evolution 2016-2022
(jours d’absence par salarié)

20
Détail selon les types d’établissements 16,4
15 14,1
Indépendant 11,6 jours par salarié (1750000 11,50
ndépendants (15,5 en 2021) 10,0 joursd’abs.) (1510000
10 jours d’abs.)
(1255 000 (1247 000
: 11,3 jours par salarié (1157000 jours d’abs.) jours d’abs.)
Sous enseigne (12,3 en 2021) 5 jours d’abs.)
0
2016 2018 2020 2021 2022
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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1. ABSENCES Y compris

b. Nombre de jours d’absence

alternants

v" Selon le motif

Les arréts maladie pésent pour 47% des jours d’absence en 2022 (contre 55% en 2021).
Les congés maternité totalisent un tiers des jours d’absence enregistrés en 2022. A noter la forte augmentation des jours
d’absence liés a des maladies professionnelles : 10,5% en 2022 contre 4% en 2021.

Répartition des jours d’absence
selon les motifs Evolution 2016-2022
(% jours d’absence)

Autres absences

100%
B Autres absences
80%
m Congés
Congés maternité 60% 25 - maternité
B Acci
Maladie 0,5% tAchvl;iiTnts du
o B Maladies
professionnelles
20% HW Maladie

Accidents du travail

. . 0%
Maladies professionnelles
2016 2018 2020 2021 2022

Source : Xerfi Spécific

X E Spécific
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1. ABSENCES Y compris

. alternants
b. Nombre de jours d’absence

v" Selon le motif

Détail selon les types d’établissements

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Maladie 51,5% 41% 47%

Maladies professionnelles 11% 10% 10,5%

Accidents du travail 0,5% 5% 2,5%

Congés maternité 30% 41% 34,5%

Autres absences 7% 3% 5,5%

Ensemble 100 % 100 % 100 %
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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e
1. ABSENCES

c. Zoom sur les seniors

8 950 arréts (rappel 2021 : 8 700)

concernent les salariés seniors en 2022 '

. (0) A
Yol 8/0 des arréts 4’5%

Soit 0,34 absence par senior présent au 31 décembre 2022 (3% en 2021)

/125 300 jours d’absence (rappel 2021 : 190 000) \ .

concernent les salariés seniors en 2022 8%

soit 10% des jours d’absence (3% en 2021)

Qoit 5 jours par senior présent au 31 décembre 2022 /

X E Spécific
Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) — Décembre 2023

des établissements ont au moins
un salarié senior en maladie

professionnelle
(parmi les établissements ayant au
moins un salarié senior en arrét)

des arréts seniors concernent
une maladie professionnelle

Source : Xerfi Spécific
84



2. FREQUENCE D’OUVERTURE

a. Semaine

En 2022, 7 établissements de la branche sur 10 sont ouverts 5 jours par semaine et un peu moins d’'un quart sont ouverts
6 jours par semaine.

Evolution 2016-2022

(% d’établissements)

<0,5% <0,5% <0,5%

100%
0,
Nombre de jours d’ouverture en semaine 209
0

(% d’établissements) W 7 jours
7 jours <0,5% 60% W6 jours
Moins de 5 jours
40% 74% 74% 74% 72% 70% 5 jours
20% B Moins de 5 jours

R 25% 5% 5% B 5% |
2016 2018 2020 2021 2022

Détail selon les types d’établissements

Indépendants | Sous enseigne Ensemble

70% Moins de 5 jours 8% 10% 8%
> jours 5 jours 75% 30% 70%
6 jours 17% 60% 22%
7 jours <0,5% <0,5% <0,5%
Ensemble 100 % 100 % 100 %
) 43 spécific Source : Xerfi Spécific
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e
2. FREQUENCE D’OUVERTURE

b. Dimanche

En 2022, 1 établissement sur 10 ont exceptionnellement ouvert le dimanche contre 14 % en 2020 et 22% en 2018.
Cette décision d’ouverture dominicale est une initiative propre a I'établissement dans 80% des cas.

N

des établissements ont ouvert exceptionnellement

(o)
10/’ le dimanche en 2022
Evolution 2016-2022 Répartition des établissements ayant ouvert
S
(en % d'établissements) exceptionnellement le dimanche selon la prise de décision
25% 22% (% d’établissements)
20%
) 14% . A la demande
15% 11% 10% d’un tiers
10% 8%
5%
0%
2016 2018 2020 2021 2022

Détail selon les types d’établissements

Indépendants

80% Propre initiative de
|’établissement

Sous enseigne

Figurent entre parentheéses les données 2020 . i CpACifi
pécific g P Source : Xerfi Spécific
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3. SANTE, HYGIENE ET SECURITE

La quasi-totalité des professionnels interrogés déclare que les questions liées a la santé, I'hygiene et la sécurité font partie
de leurs préoccupations professionnelles, ils sont méme 73% a étre « tout a fait » d’accord avec cette idée.

Evolution 2016-2022
(% d’établissements)

Répartition des établissements selon leur perception 4,5% 2% 0,5% 0,5%

. RN . . f 100%  p— :
des questions liées a la santé, I’hygiene et la sécurité S /0 : :
.. . o . L s 80% B Non, pas du tout
Diriez-vous que les questions liées a la santé, I’hygiéne et la
sécurité sont I'une de vos préoccupations professionnelles ? 60% Non, pas vraiment
40% 73% 65% 69% 73% B Oui, plutot
0%

. 22% 2016 2018 2020 2021 2022
(]

Détail selon les types d’établissements

Non, pas vraiment 4,5%

Oui, plutot

Non, pas du tout 0,5% Oui, tout a fait 73% 77% 65% 73%
Oui, plutot 22% 18% 24% 22%
Non, pas vraiment 4,5% 4% 8% 4,5%
Non, pas du tout 0,5% 1% 3% 0,5%
Ensemble 100 % 100 % 100 % 100 %

X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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3. SANTE, HYGIENE ET SECURITE

En 2022, pres de 9 établissements sur 10 déclarent avoir mis en place un document unique d’évaluation des risques
professionnels (DUERP).

Evolution 2016-2022

(% d’établissements)

100% 2,5% 1% 2,5% 4% 1%
Répartition des établissements selon leur : B Non, je ne suis pas
mise en place d’'un document unique d’évaluation 80% concerne
des risques professionnels (DUERP) Non, pas encore
60%
Avez-vous mis en place un document unique d’évaluation 89% 91% 89% 85% 88% B Oui, C'est en cours
des risques professionnels (DUERP) ? 40% €
20% B Oui, c'est fait
0
2016 2018 2020 2021 2022

Oui, c'est en cours I 5%
Détail selon les types d’établissements

Oui, c'est fait 88% 89% 88%
Non, je ne suis pas o
concerné 1% Oui, c’est en cours 5% 6% 5%
Non, pas encore 6% 5% 6%
Non, je ne suis pas concerné 1% <0,5% 1%
Ensemble 100 % 100 % 100 %

Source : Xerfi Spécific

X E Spécific
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3. SANTE, HYGIENE ET SECURITE

22%

des établissements ont besoin d’une assistance pour la mise en place du DUERP

(41% en 2021)

81%

(90% en 2021)

des établissements ayant un DUERP, le mettent a jour au moins tous les ans et
lorsque cela est nécessaire

67%

(65% en 2021)

des établissements vérifient tous les ans leur installation électrique

X E Spécifi Source : Xerfi Spécific

pécific
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Partie 4

Formation professionnelle
Exercice 2022

X E Spécific
Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) — Décembre 2023 90
S SSSSSCTSSSSShhEEaEOEBELELELELEOGEGSESESESSSSSSSSESEEEEEEEEEEEE



1. ENGAGEMENTS 2022

Mombre départs en

formation 5 Eng. PDC

TOTAL ENG

224 646 910 €

A - Moins de 11 Salariés 213805150 € 19 374 19374

B-DeTl a 43 Salariés TOMI4LTE B45 [

C - De 50 3 299 Salariés 1932 809 € 75 75

[ - 300 Salaries et plus 1873 604 € == 159

A - Moins de 11 Salariés B 898 465 € 35302 25943

B-DeTl 3 43 Salariés 624 TT0 € 2483 1593

C - De 50 3 299 Salariés 477100 € 2 06l 1485

[ - 300 Salariés et plus 53260 E ] S0

‘Contrat de professionnalisation 4 BRO0OLS € R i T . o o s T T
janv fevr mars avr mal Juin _]L.II| 3out sept oct nowv

A - Moins de 11 Salariés 4535907 € L56 556

B-DeTl 3 43 Salariés 285 851€ P} 28

C - De 50 3 299 Salariés 942 E 5 5 Eng' Alternance

[ - 300 Salaries et plus 18 360 & 2 2

POE 674629 € &8 17

A - Moins de Tl Salariés BT4 629 € 168 17

Dispositifs non éligibles

A - Moins de 11 Salariés 86420 € B8 &3
B-DeTl a 43 Salariés 2970€ & &

C - De 50 3 299 Salariés TNo€ &

Total général 240 281 6BE € &1 415 50160

Juil aodt sept oct nov dec

Source : OPCO EP

X E Spécific
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1. ENGAGEMENTS 2022

2021 @2022

Montant des engagements
£0.23Md€

«  240,29M€

0.20Md€

0,17Mde
ENGAGEMENT N-1
0 IMdE
VAR. N-1
~
004MaE: 0.08MdE +259ME
0.04M5€
0.03MdE B.0TMde
002McE Py % VAR. %
0071 Mde
0,05MdE
004Mse 0.04McE +12 %
2 0.02Mde
D.OMdE COT™MaE 0.02McE
jaavier levrier mars avril mal Juin Juiltet aoul septambre octobre novembre décemkbre

Source : OPCO EP

X E Spécific
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2. STAGES
Engagements 2022

Mombre de dossiers Nombre entreprises Départs en formation Durée totale formation FAENG. SALAIRESENG. TOTAL ENG. PDC ENG. CONVENG. VOL ENG.

ctions individuelles 347 370 ) BI2N1510€ 773765 € 393985 € 13760 €
A - Moins de T Salaries 247 9647 33414 3N 408 T242B643 € 1629 € 91€ T244363€ T225928€ B200€ 10235 €
B - De T 3 49 Salariés 1413 236 22 19 997 491362 € - € - £ L£01362€ 4ATBEIBE - € IE25€
C - De 50 a 299 Salaries 1327 14 1762 13824 342 575 € - € - £ 342 B75 € - € 342875 € - €
D - 300 Salariés et plus 5 1 305 2142 42910 € - € - £ 42 910 € - £ 42910 € - €
1443239 € 48 511 € GE 1492366 € ; . 1492 366 €

A - Moins de Tl Salaries 909 440 1546 30 097 1300061€ 44235€ Gla € 1344912 € - £ - £ 1344912€
B - De T 3 49 Salariés i3 20 108 2681 95 628 € 2226 € - £ 98 B54 € - £ - € 98 BS54 €
C - De 50 a 299 Salaries 9 3 102 1041 46550 € 2050€ - £ 48600 € - € - € 48600 €

10 852 384540 € 2 £ : 129 314 €

A - Moins de T Salariés 244 203 342 T 582 04012 € 47 € 5136 € 309120 € 241 24T € 50014 € 17929 £
B - De 11 a 49 Salaries 147 55 173 1389 34553 € - € - £ 34553 € - € 33500 € 1055 €
C - De 50 a 299 Salariés 149 7 197 14560 35625 € - £ - £ 35625€ - £ 35450 € 175 €
D - 300 Salaries et plus 39 1 54 421 10350 € - € - £ 10 350 € - € 10350 < - €
Total général 29 10 054 40 215 392 041 9947 570€ 507182€ 5B43 € 10003595€ TO955012€ 523299 € 1525284 €

Source : OPCO EP

X E Spécific

R F I Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) — Décembre 2023 93
S SSCBCCBBBOOOOOOOOEDGTDGDGDDGOGGDGGEGEGGGGSSSSSSSSSSSSSSSESEEEEEESEEEEEEEEEEEEEER




2. STAGES

Actions individuelles moins de 50 salariés

9

Durée maoyenne
en heure

23 €

Engagement horaire
moyen CP par stagiaire

22740
5304
1287
- | | =662.m
C{:upe_C{:lf‘fag ®  Coloration et forme Management Coiffures et attaches
Coiffure
Deéparts en formation 22740 5304 1287 BE2
TOTAL ENG 4749388 € o 14 € ITE92 € 122099 €

X E Spécific
RFI

296 €

Engagement
moyen CP par dossier

Top 10 formations

=327 = =568 = =517 = =296~
Commerce Vente . Taille et entretien de -
Marketing Soins de |3 barbe 2 barbe Esthétique
27 LEE 57 296
126 088 € N7 E99 € 101 383 € 94 955

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) — Décembre 2023

35583
Departs en
formation
=299 = —
Spécialisation | -OTSSN =i imags

. wvisagiste,

chignons .

morphologie

iz ) i

BE 2E5 € B4 83T €

Source : OPCO EP
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2. STAGES

Actions individuelles 50 salariés et plus

B 24 € 280 € 2067
Durée moyenne Engagement horaire moyen Engagement Departs en
en heure par stagiaire rmaoyen CP par dossier formation
— Top 10 formations
ff \\
206
73
- | 29 wim -2 —18— —19— fil il
Coupe Coiffage M . Commerce Vente Cc\nsn_!ll =n ILmag'E, Coloration et La gestion de la Gestion Communication Techniques de BE coiff
Coiffure anagemesn Marketing mz'f:ﬁ{'::g'ie forme relation clisnt commerciale Information vente cofiurs
Departs en formation = 206 73 50 a3 22 18 = 16 2
TOTAL ENG FEEEINE 45165 € 18570 € 12 585 € IETOE 5475 € 4025 € 4075 € I500€ 2400 €
Source : OPCO EP
X E Spécific
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2. STAGES
FNE

1492 366 € 12 43 € 4047 € 1756
Total engagement, dont Durée mayenne en Engagement horaire Engagement moyen Departsen
1483 554 € de fonds publics heurs moyen CP par stagiaire par dossier formation

Top 10 formations

1101
Al 16 a0 Ta4
u l—. l—l I—l | | 30 [ ] - 2 - w4 mOm w2l m
Innevation Communication
Coupe Coiffage Esthati L Gelati lisnt Coloration et Gestion Mowvelles La Gestion de Le marketing PR —
Coiffure sthetique angues atan clen forme commerciale technologies Projet digital stanimaticn
. dequips
Diigital

Départs en formation 1101 31 & L0 144 30 5 4 [ 2

TOTAL EMG TEITTIE BT 140 € 62 LE7 &€ 2202 € &0 728 € 090 € 2BIIGE 26 160 € 25120€ 24 81a €

Source : OPCO EP

X E Spécific
926
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3. ALTERNANCE

Contrat d’apprentissage

Nombre de contrats er"“t‘::gf;f_w‘; ﬁﬂﬁ;ﬁiﬂ“ TOTAL ENG.
A - Moins de Tl Salariés 19374 13710 14 341 553 213 805 150 €
B - DeTl 3 49 Salariés 645 39 472503 7029347 €
C - De 50 & 299 Salariés 175 15 131385 1932809 €
D - 300 Salariés et plus 169 109 125122 1879 604 €
Total général 20 363 14235 15 070 563 224 646 910 €

Top 10 formations

9353
7236
1093 720 287
’ \ BALRELOR -
== ENTREPREMEUR DE LA - - - - _ _
- COIFFURE COUPE - - ESTHETIGUE ESTHETIQUE - -
METIERS DE LA - e METIERS DE LA COIFFURE [REAL METIERS DE LA
COIFFURE (CAP) COIFFURE (BF) COouL EUR{:;‘lE MIVEAU COIFFURE [CAR) COIFFEUR [BM APCMA) COIFFURE [ETS) CAMPUS BY L'OREAL] :‘AEQL?;‘E;E?CEAJ) JACRCI::‘EIhrLE:TRELI[E}D] COIFFURE (BAC PROJ
[REAL CAMPUS BY T T
L'OREAL)

Deéparts en formation QEL3 1356 1093 20 587 251 as 31 oz 51
TOTAL ENG 10794 56T & 87082 Bl € BETO7ES € 08 060 & g4 40 & 330945 145004 E 184200« a0 BRI

Source : OPCO EP

X E Spécific
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3. ALTERNANCE

Contrat de professionnalisation

o Nombre Durée totale
Nombre de contrats entreprises - TOTAL ENG.
A - Moins de 11 Salaries 556 532 306 807 4535902 €
B - Della 49 Salaries 28 27 18 490 285851 €
C - De 50 a299 Salaries 5 5 2650 39942 €
D - 300 Salaries et plus 2 2 1224 18 360 €
Total général 591 566 329170 4880055 €
Top 10 formations
346
ﬂ
41
33
17\ == [ el =om wilm - . —10— - - —5.
BF coiff BT métiersdela  brevet de maitrise AP métiers de |z BP coiffure NIV & | CQP responsable de| MC coiffure coupe Coupe Coiffage COP styliste CPR?lﬁE..rLE - Men
colture coiffure ooiffure coiffure ESTHETIQUE salon de coiffure coulaur Coiffure ongulaire mqu:lﬁié:fn
Departs en formation ey &l 41 i3 =] 3 9 10 n 5
TOTAL ENG 32898 € B15 905 & 301 687 € 187 602 & BLFLE Tle 680 & LRIT2E LT L0T & b &R E 220957 &
Source : OPCO EP
X E Spécific
R F I Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) — Décembre 2023

98




4. POE

X E Spécific
RFI

674 629 € 168
Total Demandeurs d'emplois
engagement formes

Accompagnement des
Coupe Coiffage Coiffure apprentissages et de |2 formation Goins de |3 barbe
en situation de travail

Départs en formation 10& 5 =1

TOTAL ENG

471857 € 100 432 & 66 BET &

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) — Décembre 2023

Coiffeur [BM)

12
L4288 €

Les clefs de |z mise en beauts

a
30391

Source : OPCO EP

929



5. TOP OF / CFA

l, \\

STAGE Apprentissage Professionnalisation

TOTAL ENG S Départs en Al Ene
= TOTALENG formation UL 30T

AFAR 9515 1719 825 € AMERE DEMETERS BT DE 253 70066 840 € ©C1 DE MAINE ET LOIRE &7 4004 BBE €

HAIR CONCERT SCHOO 3368 618720 € M e raion 5 - B SAS AIM ACADEMIE - R

RESal CHAMERE DE METIERS ET DE

i T i . k= =i b - - -

PERFECTIONNEMEN] 2672 530342 € CHAMERE DEMETE 1238 38700 COIFFURE FORMATION 20 205 661 €

COIFFURE

CAC - CENTRALE DES ARTISANS I . , ,

CoErELnE 1944 505500 € CMAR ILE DE FRANCE 1008 76N € IFCER 20 197 310 €

: CMAR OCCITANIE PYRENEES- L . -
EDUC@TTITUDE a0 363 041 € e e 660 175180 € PROVELITE ACADEMIE 7 185 01 €
: : o e e e | A | . CHAMBRE DE METIERS :
g = CHA DES PAYS A g : L] LS
DF FRANCE 559 248728 € CMA DES PAYS DE LA LOIRE 353 4443406 e & 133715 €
. : : FEDERATION MATIONALE DE LA . SILVYA TERRADE PARIS ,

L'OREAL - REDKEN 1129 246363 € e 400 1004608 € e 17 18 864 €

STEPHANE AUGER COM - TETE I UINEC POL CFA COIFFURE ET ECOLE PRIVEE DE -

D'AFFICHE 1183 B ESTHETIQUE e 3BT COIFFURE DE LYON 4 108 280 €

WELLA FRANCE 1205 2ags € CFAACADEMIQUE GIFCID ALSACE Fap. IEETE GRETA COMA, n 101 370 €

BEAUTYGE FRANCE - REVLON . e . . .

e 706 207 966 € SEPR 25 100047 4 29796 €

Source : OPCO EP

) 4= Specific
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6. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

a. Dispositifs — Tuteurs

46 ans (rappel 2021 : 45 ans)

5 5% (rappel 2021 : 51%)

des établissements ont un tuteur en 2022 Age moyen des tuteurs

Répartition des tuteurs
selon leur statut

Un salarié volontaire Répartition des tuteurs

selon le diplome le plus élevé

11%
(11%)

>a BAC+2 I 5% (6%)

BAC+2 1% (0,5%)

BAC 1% (0,5%)

89%
(89%) Le chef d’entreprise

, . BM3 . 9% (10%)
Répartition des tuteurs °
selon leur sexe BP/BM 82% (81%)
' . 16% (16%) CAP I 2% (1,5%)

Sans dipléome | <0,5% (<0,5%)
84% (84%)

X E Spécific Figurent entre parenthéses les données 2021 Source : Xerfi Spécific
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6. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
b. Dispositifs — Maitres d’apprentissage

65% (rappel 2021 : 69%) 47 ans (rappel 2021 : 46 ans)

des établissements ont un maitre d’apprentissage en 2022 Age moyen des maitres d’apprentissage

Répartition des maitres d’apprentissage
selon leur statut
Un salarié volontaire Répartition des maitres d’apprentissage
selon le diplome le plus élevé

11%
(7%)

> 3 BAC+2 I 2,5% (3%)

BAC+2 I 2% (1,5%)

BAC 1% (2%)

89% cap | <0,5% (1%)

(93%) Le chef d’entreprise
) . R . BM3 . 12% (13%)
Répartition des maitres d’apprentissage

selon leur sexe BP/BM 80% (75%)
' l 15% (13%) CAP IZ,S% (3,5%)

Sans dipléome | <0,5% (1%)
85% (87%)

X E Spécific Figurent entre parenthéses les données 2021 Source : Xerfi Spécific
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Partie 5

Remunerations
Exercice 2022
X E Spécific
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e
1. MASSE SALARIALE BRUTE ET CHARGES PATRONALES

2,04 milliard d’euros HT

Masse salariale brute en 2022 Estimation tirée de I'exploitation des questionnaires recueillis
(rappel 2021 : 1,94 milliard d’euros H.T) lors de I’enquéte Xerfi Spécific

Evolution 2022/2021 : +5%

* Le cumul des rémunérations brutes des salariés hors cotisations patronales — base DADS

Source : Xerfi Spécific

X E Spécific
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2. SALAIRES Ensemble

Filiere coiffure

Dans les filieres esthétique, cosmétique, non technique, agents de maitrise et cadres, le nombre de répondants est insuffisant pour fournir une information de qualité

Salaires annuels bruts moyens*

(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation)
(en euros)

salaire plein théorique hors allocation d’activité partielle

26858 ¢ [l 2809°€

24 008 € 24394 € .
SOl
soit 2 341€/mois
2 238€/mois

22440 € 22747 €

21379€ Jl 21786 €

I
I
I
I
I
I
I soit
I soit 2 033/mois
soit I
1 815€/mois |
I
I
I
I
I
|

soit 2 001€/mois
1 896€/mois

soit
1 782€/mois

1 870€/mois

ND

Niveau 1 Niveau 1 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 3 Niveau 3
échelon 1 échelon 2 échelon 3 échelon 1 échelon 2 échelon 3 échelon 1 échelon 2 échelon 3
e * Salarié présent a temps plein toute I'année Source : Xerfi Spécific
X E Spécific
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2. SALAIRES

Filiere
Coiffure

4

Salaires annuels bruts moyens*

(salaire plein théorique hors allocation d’activité partielle)
(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation)

. Ecart F/H
Niveau 1
échelon 1

Min. convention collective : 21 850 € 21300 €
1613€ soit 1 820 €/mois soit 1 776 €/mois
n Ecart F/H
Niveau 1
échelon 2
Min. convention collective : 23200 € 21 600 €
1630¢ soit 1932 €/mois soit 1800 €/mois |
. Ecart F/H
Niveau 1
échelon 3
Min. convention collective : 24 600 € 22 150 €
1647¢€ soit 2 049 €/mois soit 1 846 € /mois
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2. SALAIRES o
Coiffure
Salaires annuels bruts moyens*
(salaire plein théorigue hors allocation d’activité partielle)
(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation)

/ Niveau 2 \ ]

échelon 1 . 1 Ecart F/H

Min. convention collective :

Coiffeur(se) qualifié(e) : 1 671 € 23 650€ 22 650 €
soit 1 970 €/mois soit 1 885 €/mois

\_ Technicien(ne) : 1 685 € J

Niveau 2 Ecart F/H
échelon 2

Min. convention collective : 25 300 € 23 850 €
1756 ¢€ soit 2 107 €/mois soit 1 986 €/mois
Niveau 2 x z Ecart F/H
échelon 3
Min. convention collective : 23 950 € 24 450 €
1857 ¢ soit 1 995 €/mois soit 2 038 €/mois

X E Spécific * Salarié présent a temps plein toute I’'année Source : Xerfi Spécific
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2. SALAIRES

Filiere
Coiffure

Salaires annuels bruts moyens*
(salaire plein théorique hors allocation d’activité partielle)
(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation)

Niveau 3 Ecart F/H
échelon 1
Min. convention collective : 29 600 € 26 500 €
1991 € soit 2 466 €/mois soit 2 207 €/mois

Niveau 3

échelon 2
Min. convention collective : x z Ecart F/H
Manager confirmé(e) : 2 392 € ND 27 600 € ND
soit 2 299 €/mois

KAnimateur(trice) débutant(e) : 2 813 €/

/ Niveau 3 \ —

échelon 3
Min. convention collective : 1 & Ecart F/H
Manager hautement qualifié(e) : 2 979 € ND
Animateur(trice) ND ND \

K de réseau confirmé(e) : 3 033 € / -

X E Spécific * Salarié présent a temps plein toute I'année Source : Xerfi Spécific
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3. AUTRES FORMES DE REMUNERATION

En 2022, dans 39% des établissements, |la part de la prime a la revente dans les salaires annuels représente entre 5 et 10%.
A noter que I'absence de prime s’est quelque peu raffermie en 2022, passant de 25% a 30% des salons.

Répartition des établissements
selon la part de la prime a la revente

dans les salaires bruts moyens en 2022 Selon les types d’établissements

Indépendants Soys Ensemble Rappel
Blus de 10% enseigne 2021
us de 10%
0% du salaire annuel 0 % du salaire annuel 35% 10% 30% 25%
brut moyen brut moyen
Sl Moins de 5 % 20% 15% 19%  17,5%
Entre5et 10 % 35% 54% 39% 43%
Entre 5 et 10%
Plus de 10 % 10% 21% 12% 14,5%
19% Ensemble 100% 100% 100% 100%
Moins de 5%
X E Spécific Source : Xerfi Spécific
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3. AUTRES FORMES DE REMUNERATION

En 2022, 11,5% des salariés ont bénéficié d’un plan d’épargne salariale, d’un plan de participation ou d’intéressement, soit une

proportion inchangée depuis 2020.

ny

des établissements ont mis en place un plan d’épargne salariale
11 sty de participation ou d’intéressement
F) (1)

15%
Détail selon les types d’établissements

10%

12%

Indépendants

(12%)

5%

Sous enseigne

0%

Evolution 2016-2022

(en % de salariés)

10.5% 11,5% 11,5%
,070

11,5%

9%/

2016 2018 2020 2021

Figurent entre parenthéses les données 2021
X E Spécific
R F | Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) — Décembre 2023

2022

Source : Xerfi Spécific
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3. AUTRES FORMES DE REMUNERATION

Plus d’'un quart des établissements ont distribué une prime de partage de la valeur ou une prime Macron au cours de I'année
2022. Cette pratique a été plus couramment utilisée au sein des salons sous enseigne qu’au sein des indépendants (35% versus

26%).
des établissements ont distribué une prime de
28% partage de la valeur ou prime Macron en 2022
Détail selon les types d’établissements
Indépendants
Sous enseigne
Source : Xerfi Spécific
X E Spécific
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3. AUTRES FORMES DE REMUNERATION

En 2022, 39% des salariés ont bénéficié d’'un part variable versée soit en 1 fois (42% des cas) soit tous les mois (34% des cas).

des salariés bénéficient d’'une part variable
(Avenant n°13 de la CCN)

39%

Nombre de fois dans I'année
ou la prime variable est versée

12 fois 34%

Détail selon les types d’établissements

Indépendants

4 3 11 fois 8%

Sous enseigne

2 a 3 fois 16%

1 fois 42%

Source : Xerfi Spécific
X E Spécific
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4. HEURES SUPPLEMENTAIRES ET COMPLEMENTAIRES

33% des établissements ont eu recours aux )
0 heures supplémentaires en 2022 Evolution 2016-2022

(en % d’établissements)

50%

Détail selon les types d’établissements 40% 38% 37%

29%

Indépendants

30%

52%

[0 0]
f
Sous enseigne (51%) 20%

2016 2018 2020 2021 2022

3 7 6 5 0 (rappel 2021 : 30 500)

Evolution 2016-2022

(en milliers de salariés )

salariés a temps plein ont effectué des
heures supplémentaires en 2022 40000 37650

o 35000
Détail selon leur sexe
30000
24900 25600
11,5% (12,5%) 25000
20000

88,5% (87,5%) 15000
2016 2018 2020 2021 2022
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4. HEURES SUPPLEMENTAIRES ET COMPLEMENTAIRES

En moyenne, les salariés ayant réalisé des heures supplémentaires en ont réalisé 61 h sur I'année, soit un chiffre identique a
2021.

Evolution 2016-2022

(heures/an/salarié)

100
6 1 heures Par an (rappei 2021 : 61n00) ”
Nombre d’heures supplémentaires %0
effectuées en 2022 en moyenne par an 66
par salarié concerné 61 61
60
56
40
2016 2018 2020 2021 2022
Source : Xerfi Spécific
X E Spécific
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4. HEURES SUPPLEMENTAIRES ET COMPLEMENTAIRES
Ny

9 5% des établissements ont eu recours aux )
270 heures complémentaires en 2022 Evolution 2016-2022
(en % d’établissements)
20%
. s 15% 13%
Détail selon les types d’établissements 11%
9,5% 9,5%
8,5% 1270
10% .
Indépendants
5%
Sous enseigne 0%
2016 2018 2020 2021 2022

2 100 (rappel 2021 : 4 550)

Evolution 2016-2022

(en milliers de salariés )

salariés a temps partiel ont effectué des

heures complémentaires en 2022 7000 -
Détail selon leur sexe 6000
5000 4400 4550
x I . 4000 3100
3000

2100
015 1o 2000
6 (97%) 2016 2018 2020 2021 2022

X E Figurent entre parenthéses les données 2021 Source : Xerfi Spécific
Spécific
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4. HEURES SUPPLEMENTAIRES ET COMPLEMENTAIRES

En moyenne, les salariés ayant réalisé des heures complémentaires en ont réalisé 52 h sur I'année, soit un chiffre en trés nette
hausse comparativement a 2021.

Evolution 2016-2022

(heures/an/salarié)

60
5 2 heures Par an (rappei 2021 : 29n00) " 52
Nombre d’heures complémentaires 20 . 39
effectuées en 2022 en moyenne par an 26 29
i , 30
par salarié concerné
20
10
0
2016 2018 2020 2021 2022
Source : Xerfi Spécific
X E Spécific
R F | Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) — Décembre 2023 116




SYNTHESE

2022

X E Spécific
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Les salariés présents au 31-12-2022

108 716 salariés (2 500 & domicile)

Age moyen :
34,5 ans

Ancienneté
moyenne :

7 ans

-

Hommes : 13%
Femmes : 87%

(10}

soit 2,8 salariés en moyenne par établissement employeur

Apprentis : 19%

= Contrats de professionnalisation : 1%

= Manucures, esthéticiennes : 1,5%

= Coiffeurs débutants : 5,5%

= Coiffeurs: 10%

= Coiffeurs confirmés : 16%

= Coiffeurs qualifiés ou techniciens : 22,5%

= Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciens qualifiés : 13,5%
= Coiffeurs tres hautement qualifiés ou assistants managers ou

techniciens hautement qualifiés : 3%
= Managers débutants : 6%
= Managers confirmés ou animateurs débutants : 0,5%

= Managers hautement qualifiés, animateurs réseau confirmés :<0,5%
Autres: 1,5%

CDI :

77% 3%

CDD:

Autres contrats aidés :
<0,5%

Contrats d’apprentissage
et de professionnalisation :

20%

pécific
RFI

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) — Décembre 2023

Les grandes données de la profession en 2022 :

v

101 935 établissements (28% a domicile)
dont 38 712 employeurs (1 350 a domicile)

Hausse de +6% du chiffre d’affaires de la
profession en 2022 par rapport a 2021

179 816 actifs présents au 31-12-2022
dont 71 100 non salariés (24 100 & domicile)
et 108 716 salariés (2 500 ¢ domicile)

Solde embauches-départs en 2022 : +1,5 %

7 700 postes vacants avec 19% des entreprises
rencontrant des difficultés de recrutement

1 247 000 jours d’absence en 2022 (11,5 j/sal)
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" INDEPENDANTS
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Les salariés présents au 31-12-2022 1'”'?

60 866 salariés

= Apprentis: 20,5%

= Contrats de professionnalisation : 1%
Age moyen :

= Manucures, esthéticiennes : 2%
36 ans _ . o

= Coiffeurs débutants : 2,5%
Ancienneté = Coiffeurs : 8%
moyenne : = Coiffeurs confirmés : 20,5%

GL/ = Coiffeurs qualifiés ou techniciens : 20,5%

= Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciens qualifiés : 18%
= Coiffeurs trés hautement qualifiés ou assistants managers ou

techniciens hautement qualifiés : 3,5%

Hommes : 12%
? = Managers débutants : 2,5%

. QQ0,
Femmes : 88% = Managers confirmés ou animateurs débutants :<0,5%

= Managers hautement qualifiés, animateurs réseau confirmés :<0,5%
Autres : 1%

CDI : CDD: Contrats d’apprentissage Autres contrats aidés :
75% 3,5% et de professionnalisation : <0,5%
21,5%

pécific
RFI
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Les grandes données en 2022 :

v’ 29 462 établissements employeurs

v"  Hausse de +5,5% du chiffre d’affaires en 2022
par rapport a 2021

v" 103 066 actifs présents au 31-12-2022
dont 42 200 non salariés
et 60 866 salariés

v' 11,6 jours d’absence en moyenne par salariés
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Les salariés présents au 31-12-2022

45 350 salariés

(10}

Apprentis : 17,5%

= Contrats de professionnalisation : 0,5%

Age moyen : = Manucures, esthéticiennes : 0,5%

32,5 ans = Coiffeurs débutants : 10%

Ancienneté = Coiffeurs: 12%

moyenne : = Coiffeurs confirmés : 10%

6,5 ans = Coiffeurs qualifiés ou techniciens : 24,5%

.

= Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciens qualifiés : 8,5%
= Coiffeurs trés hautement qualifiés ou assistants managers ou

techniciens hautement qualifiés : 2,5%

. 0,
Hommes : 14% = Managers débutants : 10,5%

. QRO
Femmes : 86% = Managers confirmés ou animateurs débutants : 0,5%

= Managers hautement qualifiés, animateurs réseau confirmés :<0,5%
Autres : 2,5%

Autres contrats aidés :

<0,5%

CDI': CDD:
80% 2%

Contrats d’apprentissage
et de professionnalisation :

18%

pécific
RFI
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Les grandes données en 2022 :

v' 7900 établissements employeurs

v" Hausse de +7% du chiffre d’affaires en 2022
par rapport a 2021

v/ 50 150 actifs présents au 31-12-2022
dont 4 800 non salariés
et 45 350 salariés

v' 11,3 jours d’absence en moyenne par salariés
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