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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES
éd d d b h d l ff é d l à l’ d l’ éCette édition du rapport de branche de la Coiffure propose un état des lieux à l’issue de l’année 2012 

et couvre deux sujets distincts qui structurent le rapport en deux volets :

Un volet économiqueUn volet économique Un volet socialUn volet socialUn volet économique

concernant l’activité de la 
profession

Un volet économique

concernant l’activité de la 
profession

Un volet social

traitant de l’emploi et des 
conditions de travail

Un volet social

traitant de l’emploi et des 
conditions de travail

Les résultats sont présentés selon les trois types d’établissements suivants :

Indépendant Sous enseigne A domicile

L d NAF d éfé C iff 9602ALe code NAF de référence : « Coiffure » 9602A
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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

Cette édition du rapport de branche de la coiffure est structurée en cinq grandes parties :

Le positionnement et les perspectives économiques de la professionLe positionnement et les perspectives économiques de la profession

L’emploi au 31 décembre 2012L’emploi au 31 décembre 2012

 1.

 2 2.
Les conditions de travailLes conditions de travail 3.
La formation professionnelleLa formation professionnelle 4.
Les rémunérationsLes rémunérations 5.
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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

1‐Phase préliminaire

Rappels méthodologiques

• Collecte des informations et préparation des fichiers
• Test du questionnaire

2‐Réalisation des enquêtes
• Routage mail et postal de 10 000 questionnaires et lettres d’accompagnement• Routage mail et postal de 10.000 questionnaires et lettres d accompagnement
• Réalisation des enquêtes auprès d’un échantillon de 1.434 établissements

3‐Traitement – Analyse

• Saisie informatique et traitement statistique des informationsSaisie informatique et traitement statistique des informations
• Analyse des résultats, rédaction et présentation du rapport
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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES
Rappels méthodologiques

Transfert des informations statistiques et des fichiers d’établissements à l’Institut I+C.

1. Phase préliminaire

Récupération des différentes sources externes de dénombrement (INSEE, ACOSS, RSI, …)
Test du questionnaire.

2
Le questionnaire, accompagné d’une lettre, a été envoyé par voie postale et par mail à
10.000 établissements.
Les enquêteurs de l’Institut I+C, spécialisés dans le recueil d’informations en milieu professionnel,

2. Réalisation des enquêtes

Indépendant Sous 
enseigne A domicile Ensemble

ont procédé aux relances téléphoniques nécessaires.
Le tableau ci‐dessous détaille l’échantillon selon les types d’établissements.

844 402 188 1.434

3. Traitement des informations ‐ Analyse des résultats

Les questionnaires ont ensuite été enregistrés informatiquement selon le procédé de double saisie afin d’éviter toute erreur inhérente à cette
manipulation. La cohérence logique de certaines questions a également été vérifiée automatiquement par le module de saisie (sommes,
répartitions,…).

A l’issue de la phase de saisie informatique, les données et informations recueillies ont fait l’objet de traitements statistiques appropriés à l’aide desp q , j q pp p
logiciels développés par l’Institut dans le cadre d’études comparables. Les traitements statistiques ont été basés sur la méthode des quotas pondérés.
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Partie 1Partie 1
P iti t t tiPositionnement et perspectives
économiques de la profession

Exercice 2012
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CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

Nombre d’établissements
de la profession en 2012

79.492 établissements79.492 établissements

Selon les types d’établissements 
2010‐2012

Nombre d’établissements
2010‐2012

79.492 établissements79.492 établissements

100000
Nbre étab. % étab.

11 331 13 699 15 542
5 530 4 907 4 605

60000

80000

100000
+3% +3,5%

74 536 76 658 79 492
15% 18% 19,5%

7,5% 6,5% 6%

80%

100%

57 675 58 052 59 345
40000

60000

77,5% 75,5% 74,5%40%

60%

0

20000

2010 2011 2012
0%

20%

2010 2011 2012

Le nombre global d’établissements de coiffure progresse de 3,5 % entre 2012 et 2011, soit plus de 2 800 établissements
supplémentaires.

Salon Hors salon Inconnu Salon Hors salon Inconnu

Les établissements hors salon (coiffure à domicile) représentent une part de plus en plus importante dans la profession
en termes de nombre d’établissements.

Source : INSEE ; SIRENE / FNC 9/123



RAPPORT DE BRANCHE Coiffure

Répartition des 79.492 établissements selon les régions

CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS
p g

Nord 
Pas de Calais

5.043(6,5%)
Picardie

B t

Ile de France
Basse 

Normandie Alsace

Haute
Normandie

Champagne‐

Lorraine

2.241
2.180

1.808

1.625

2.850
2.16510.915

(2,5%)

(2,5%)

(3%)

(2%)

(3 5%)(13,5%)

Centre
Bourgogne

Bretagne
p g

Ardenne
Pays de
la Loire

Franche‐
Comté

3.707

1.4272.113
2.9984.501

(5,5%)

(3,5%)

(2,5%)

(4%)

(13,5%)

(4,5%)

Auvergne
Limousin Rhône‐Alpes

Poitou‐
Charentes

1.427

2.305
1 012

1.764

(4%)

(2%)(2,5%)

(3%)

DOM‐TOM : 2.133 (2,5 %)

Aquitaine

Midi‐Pyrénées
Languedoc

Provence‐
Alpes‐

Côte d’Azur

1.012 7.951

4 688

(10%)
(1,5%)

(2%)(3%)

Corse

Languedoc‐
Roussillon

Côte d Azur

7.479

3.972

4.169
4.688

446

(6%)

(5%)

(5,5%)

(9,5%)

Plus de 10.000 établissements
5.000 à 10.000 établissements
1.000 à 5.000 établissements
Moins de 1.000 établissements

Source : INSEE ; SIRENE

446
(0,5%)
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II. NOMBRE D’ETABLISSEMENTS (source INSEE/I+C)
CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

Comparaison de la répartition des 79.492 établissements de la profession à celle de la population française

Répartition
des établissements de la profession

Répartition de la 
population française

II. NOMBRE D ETABLISSEMENTS (source INSEE/I+C)

Alsace 2,5 % 3 %
Aquitaine 6 % + 5 %         
Auvergne 2 % 2 %
Basse Normandie 2,5 % 2,5 %
Bourgogne 2,5 % 2,5 %
Bretagne 4,5 % 5 %
Centre 4 % 4 %
Champagne‐Ardenne 2 % 2 %
Corse 0 5 % 0 5 %Corse 0,5 % 0,5 %
Franche‐Comté 2 % 2 %
Haute Normandie 2,5 % 3 %
Ile de France 13,5 % ‐ ‐ 18,5 %
Languedoc Roussillon 5 % + 4 %
Limousin 1,5 % 1 %
Lorraine 3,5 % 3,5 %
Midi Pyrénées 5,5 % + 4,5 %
Nord‐Pas‐de‐Calais 6,5 % 6 %
PACA 9 5 % + + 7 5 %PACA 9,5 % + + 7,5 %
Pays de la Loire 5,5 % 5,5 %
Picardie 3 % 3 %
Poitou‐Charentes 3 % 2,5 %
Rhône‐Alpes 10 % 9,5 %
DOM‐TOM 2,5 % 3 %

Ensemble 100 % 100 %

Source : INSEE 11/123
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CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS
Nombre d’établissementsNombre d établissements
de la profession en 2012

79.492 établissements79.492 établissements

Établissements selon la taille de l’unité urbaine*

21 5% 22,5%
25%

% étab.

21,5% ,

15%

20%

7,5%
6,5% 6,5%

8% 8,5%
7%

12%

10%

5%

0%

5%

Commune rurale moins de 5 000 
hbt

5 000 à 9 999 
hbt

10 000 à 19 999 
hbt

20 000 à 49 999 
hbt

50 000 à 99 999 
hbt

100 000 à 199 
999 hbt

200 000 à 1 999 
999 hbt

Agglomération 
d P i

Plus d’un salon sur cinq se situe dans une commune rurale (21,5 %).

Pl d’ l t i it d ité b i * d’ i 200 000 h bit t

hbts hbts hbts hbts hbts 999 hbts 999 hbts de Paris

Plus d’un salon sur trois se situe dans une unité urbaine* d’au moins 200 000 habitants.

Source : INSEE ; SIRENE / FNC

*Unité urbaine : une commune ou un ensemble de communes présentant une zone de bâti continu qui compte au moins 2 000 habitants.
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CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

Nombre d’établissements
de la profession en 2012

79.492 établissements79.492 établissements

Etablissements selon leur âge

79.492 établissements79.492 établissements

% Age moyen des établissementsAge moyen des établissements

21,5% 22,5% 22,5%

19,5%
20%

25%

% Age moyen des  établissements
10 ans

Age moyen des  établissements
10 ans

9,5%

4 5%

10%

15%

4,5%

0%

5%

Inférieur à 2 ans Entre 2 et <  5 ans  Entre 5 et < 10 ans  Entre 10  et <  20 ans  Entre 20  et < 30  ans  30 ans et plus 

Près de la moitié (44%) des établissements de la profession a moins de 5 ans d’existence.

L’âge moyen estimé des entreprises de la profession est de 10 ans en 2012Lâge moyen estimé des entreprises de la profession est de 10 ans en 2012.

Source : INSEE ; SIRENE / FNC 13/123
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CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

Nombre d’établissements
de la profession en 2012

79.492 établissements79.492 établissements

Etablissements selon leur taille

79.492 établissements79.492 établissements

3 5%6 à 9 salariés l é l

15%

3,5% 1%

3 à 5 salariés

6 à 9 salariés : 10 salariés et plus

51,5%

29%

Aucun salarié

1 à 2 salariés

Plus de la moitié des établissements de la profession (51,5 %) n’ont aucun salarié.

Parmi les établissements employeurs près de 60 % d’entre eux emploient 1 à 2 salariésParmi les établissements employeurs, près de 60 % d entre eux emploient 1 à 2 salariés.

Source : INSEE ; SIRENE 14/123



RAPPORT DE BRANCHE Coiffure

CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

Nombre d’établissements employeurs 
2010‐2012

0%
Nbre étab.

‐2,5%

Nombre d’établissements employeurs  35000

40000
2,5%

en 2012

38.582 établissements*
Soit 48,5 % des établissements
38.582 établissements*
Soit 48,5 % des établissements

39 542 39 527 38 58230000

Soit 48,5 % des établissements    Soit 48,5 % des établissements    

20000

25000

53%** 51,5%** 48,5%**!

2010 2011 2012La quasi‐totalité des coiffeurs à domicile (environ 95 %) fonctionnant sans
salarié, les données concernant les salariés de la profession, dans ce rapport,
seront détaillées établissements indépendants et sous enseignes.

Le nombre d’établissements de la profession ayant au moins un salarié au 31 décembre 2012 est de 38 582, soit 48,5 % de
l’ensemble des établissements de la coiffure.

Le nombre d’établissements employeurs diminue de 2,5 % entre 2012 et 2011, soit près de 1000 établissements en moins.

L t d’ét bli t l d l f i b i it 48 5 % d ét bli t 2012 t 53 % 2010La part d’établissements employeurs dans la profession baisse, soit 48,5 % des établissements en 2012 contre 53 % en 2010.

Source : ACOSS / INSEE

*Etablissements employant au moins un salarié au 31/12/2012
** Part d’établissement employant au moins un salarié au 31/12 15/123
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CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS
Répartition des 38.582 établissements selon les régions

Nord 
Pas de Calais

2.126(5,5%)
Picardie

p g

B t

Ile de France
Basse 

Normandie Alsace

Haute
Normandie

Champagne‐

Lorraine

999
1.121

983

774

1.396
1.2776.211

(3%)

(2,5%)

(2,5%)

(2%)

(3 5%)(16%)

Centre
Bourgogne

Bretagne
p g

Ardenne
Pays de
la Loire

Franche‐
Comté

1.942
1.277

7181.096
1.5202.357

(6%)

(3,5%)

(3,5%)

(4%)

(16%)

(5%)

Auvergne
Limousin Rhône‐Alpes

Poitou‐
Charentes

718

1.139
447

781

(4%)

(2%)(3%)

(3%)

DOM‐TOM : 630 (1,5 %)

Aquitaine

Midi‐Pyrénées
Languedoc

Provence‐
Alpes‐

Côte d’Azur

447 3.926

2 159

(10,5%)
(1%)

(2%)(3%)

Corse

Languedoc‐
Roussillon

Côte d Azur

3.380

1.576

1.808
2.159

216

(5,5%)

(4,5%)

(4%)

(9%)

Plus de 5.000 établissements
2.000 à 5.000 établissements
500 à 2.000 établissements
Moins de 500 établissements

216
(0,5%)

Source : ACOSS / I+C 16/123
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CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

Etablissements employeursRépartition de l’ensemble des établissements Etablissements employeurs 
selon les types d’établissements

3% : A domicile*
1.150 établissements

Répartition de l ensemble des établissements 
(y compris 0 salarié) 

selon les types d’établissements

18%

Sous enseigne
7.000 établissements

20,5%

A domicile*

79%70%

9,5%

Indépendant

Sous enseigne

Indépendant
30.432 établissements

Les établissements indépendants représentent près de huit établissements employeurs de la profession sur dix (79 %).

Les établissements sous enseignes et à domicile représentent respectivement 18 % et 3 % des établissements employeurs
de la profession

Source : ACOSS / INSEE / FNC / Enquête I+C

de la profession.

*Les établissements ayant le code d’activité coiffure.
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CHAPITRE II : CHIFFRE D’AFFAIRES

Chiffre d’affaires de la profession 
en 2011

6 277 illi d d’ H T6 277 illi d d’ H T

Chiffre d’affaires de la profession 
en 2012

6 21 illi d d’ H T6 21 illi d d’ H T6,277 milliards d’euros H.T6,277 milliards d’euros H.T
Source : INSEE ; ESANE 2011 (champ secteur 
d’activité, toutes tailles d’entreprise confondues)

6,21 milliards d’euros H.T6,21 milliards d’euros H.T
Source : I+C

Répartition du chiffre d’affaires 
des établissements employeurs

Répartition du chiffre d’affaires de la profession 

Non employeur
1 21 Mds d'€

1,5% : A domicile
0,07 Md d'€

19,5%

1,21 Mds d €

40%

Sous enseigne
2 Mds d'€

,

80,5%

Employeur 
5 Mds d'€

58,5%40%

Indépendants 
2,93 Mds d'€

Le chiffre d’affaires global de la profession est estimé à 6,21 milliards d’euros H.T en 2012 (‐1 % 2012/2011), soit 5 Mds
l ét bli t l t 1 21 Md l lpour les établissements employeurs et 1,21 Mds pour les non employeurs.

Source : INSEE ; ESANE / Enquête I+C 18/123
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Chiffre d’affaires

CHAPITRE II : CHIFFRE D’AFFAIRES
Chiffre d affaires

en 2012

5 milliards d’euros H.T.5 milliards d’euros H.T.

Répartition
selon les activités

7%

2%Ventes de produits : : Autres prestations :

41,5%29,5%

Prestations techniques 
homme et femme :

Shampooing‐coupe‐
coiffage femme : 

20%

Shampooing‐coupe‐
coiffage homme :

En 2012 le principal poste d’activité des établissements employeurs de la profession est le shampoingEn 2012, le principal poste d activité des établissements employeurs de la profession est le shampoing‐
coupe‐coiffage femme, soit 41,5 % du chiffre d’affaires.

Source : INSEE ; ESANE /Enquête I+C 19/123
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CHAPITRE II : CHIFFRE D’AFFAIRES

Chiffre d’affaires
en 2012

5 milliards d’euros H T5 milliards d’euros H T5 milliards d euros H.T.5 milliards d euros H.T.

Détail de l’évolution 
2012/2011 selon les types d’établissements2012/2011 selon les types d’établissements

0,0%

% d'évolution du CA

1%

‐0,5%

‐1,0%

‐0,5%

Ensemble :
‐1 %‐1%

‐1,5%

2 0%

‐1,5%

Les établissements à domicile employeurs enregistrent la baisse de chiffre d’affaires la plus marquée de la profession,
soit ‐1,5 % entre 2011 et 2012.

‐2,0%
Indépendant Sous enseigne A domicile

A l’inverse, les établissements sous enseignes subissent la baisse d’activité la moins marquée de la profession (‐0,5 %).

Source : INSEE ; ESANE /Enquête I+C 20/123
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CHAPITRE II : CHIFFRE D’AFFAIRES

Chiffre d’affaires
en 2012

5 milliards d’euros H T5 milliards d’euros H T5 milliards d euros H.T.5 milliards d euros H.T.

Détail de l’évolution 
2012/2011 selon les activités

1,5%

1,0%

1,5%

2,0%
% d'évolution du CA

‐0,5%

0,0%

0,5%

1,0%

Ensemble :

‐1,5%

‐0,5%

‐1%

‐0,5%

‐2,0%

‐1,5%

‐1,0%

Shampooing coupe Shampooing coupe Prestations techniques Ventes Autres

Ensemble :
‐1 %

Shampooing‐coupe‐
coiffage femme

Shampooing‐coupe‐
coiffage homme

Prestations techniques
homme et femme

Ventes
de produits

Autres
prestations

Le chiffre d’affaires lié au shampooing‐coupe‐coiffage femme baisse de ‐1,5 % entre 2011 et 2012.
l’ l h d l

Source : INSEE ; ESANE /Enquête I+C

A l’inverse, le poste autres prestations enregistre une hausse de 1,5 % en valeur entre 2011 et 2012.
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CHAPITRE III : PRESTATIONS
I. Nouvelles techniques et servicesI. Nouvelles techniques et services

Proportion d’établissements ayant mis en place 
de nouvelles techniques et services

24,5 % des établissements24,5 % des établissements

Selon les types d’établissements

Indépendant 27 %

Sous enseigne 34,5 %

A domicile 11,5 %

Un établissement sur quatre a mis en place des nouvelles techniques et services en 2012.

En proportion, ce sont les établissements sous enseignes qui ont davantage mis en place ces nouvelles
h i i (34 5 %)techniques et services (34,5 %).

Source : Enquête I+C 22/123



RAPPORT DE BRANCHE Coiffure

CHAPITRE III : PRESTATIONS
I. Nouvelles techniques et servicesI. Nouvelles techniques et services

Nouvelles techniques et services mis en place

‐ Lissage (brésilien, japonais, coréen) : 77 %
‐ Extensions : 22 %
‐ Coloration (tie and dye, Ombré hair, …) : 8 %
O l i 5 %

Part du chiffre d’affaires

4,5 % du chiffre d’affaires 4,5 % du chiffre d’affaires 
‐ Onglerie : 5 %
‐ Autres : 19 %

des établissements concernésdes établissements concernés

Le lissage est le plus cité par les établissements ayant mis en place de nouvelles techniques et services.

L’activité liée aux nouvelles techniques et services est estimée à 4,5 % du chiffre d’affaires 2012 des établissements
concernés.

Source : Enquête I+C 23/123
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CHAPITRE III : PRESTATIONS
II. Fiches clientsII. Fiches clients

Fiche moyenne (hors ventes)

42,6 € 19,2 €

47,2 € 24,3 €

Zoom selon la localisation

Ile‐de‐France :

Selon les types d’établissements

42,3 € 18,3 €Indépendant

, ,

Province :

44,1 €

37,3 €

21,8 €

14,2 €

Sous enseigne

A domicile

40,8 € 18,2 €

En 2012, la fiche moyenne femme est de 42,6 € et la fiche moyenne homme de 19,2 €.

Tant pour les femmes que pour les hommes, les fiches moyennes sont plus élevées dans les établissements
sous enseignes

Source : Enquête I+C

sous enseignes.
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CHAPITRE III : PRESTATIONS
III. TarifsIII. Tarifs

Tarif shampooing coupe coiffage

32,5 € 19,9 €

38,5 € 24,5 €

Zoom selon la localisation

Ile‐de‐France :

32,5 € 19,5 €Indépendant

Selon les types d’établissements
, ,

Province :

33,5 €

28 €

21,8 €

14,5 €

Sous enseigne

A domicile

24,6 € 19,1 €

Le prix moyen du shampooing coupe coiffage est de 32,5 € pour les femmes et de 19,9 € pour les hommes.

Les prix moyens apparaissent plus élevés dans les établissements sous enseignes et à l’inverse moins élevés
d l é bli à d i il

Source : Enquête I+C

dans les établissements à domicile.
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CHAPITRE IV : PERSPECTIVES ECONOMIQUES
I. Sources d’inquiétudeI. Sources d inquiétude

Les sources d’inquiétude des professionnels

Sujets Forte 
inquiétude

Moyenne 
inquiétude  Pas d’inquiétude Ensemble

L’évolution des charges 80,5 % 11,5 % 8 % 100 %

q p

L’évolution de votre chiffre d’affaires 54 % 31 % 15 % 100 %

La concurrence 29 % 35 % 36 % 100 %

Le pouvoir d’achat de vos clients 56 % 31,5 % 12,5 % 100 %

Les évolutions technologiques 5,5 % 29 % 65,5 % 100 %g q , ,

La formation des salariés 10 % 22,5 % 67,5 % 100 %

L’adaptation des salariés embauchés au 
t d t il 12 % 22 % 66 % 100 %poste de travail

La rentabilité de votre entreprise 53,5 % 28 % 18,5 % 100 %

Source : Enquête I+C 26/123
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CHAPITRE IV : PERSPECTIVES ECONOMIQUES
II. Intention de diversification de l’activitéII. Intention de diversification de l activité

Répartition des établissements 
selon leurs intentions de diversification

OUI,
de manière certaine

Ne sait pas Services proposés dans le cadre d’une diversification

7%

9,5%13,5%

OUI, sans doute
p

‐ Onglerie, manucure : 26 %
‐ Esthétique : 24 %
‐ Coaching, relooking : 10 %
‐Massage, bien‐être : 8 %
‐ Barbier : 8 %
‐ Lissage : 5 %
‐ Coiffeur à domicile : 5 %

70%

‐ Coiffeur à domicile : 5 %
‐ Accessoires divers : 5 %
‐ Extension : 5 %
‐ Prothèse capillaire : 4 %

NON ‐ Produits bio (coloration, …) : 4 %
‐Mixité du salon : 3 %
‐ Autres : 5 %

Source : Enquête I+C 27/123
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P i 2Partie 2
Emploi

Exercice 2012Exercice 2012
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
I. Actifs

Actifs* (non salariés + salariés)
présents au 31 décembre 2012

I. Actifs

169.104  actifs169.104  actifs

Nombre d’actifs

Répartition des actifs 
selon les types d’établissementsNombre d actifs

2010‐2012

175000
Nbre d'actifs

‐0,5%‐0,5%
A domicile
19.300 actifs

170 640 170 017 169 104
100000

125000

150000

24%

11,5%

Indépendant

Sous enseigne
40.913 actifs

170 640 170 017 169 104

0

25000

50000

75000 64,5%
Indépendant 
108.891 actifs

Source : ACOSS / RSI

La profession compte 169 104 actifs au 31 décembre 2012 soit ‐0 5 % par rapport à 2011

0
2010 2011 2012

Source : Enquête I+C

La profession compte 169 104 actifs au 31 décembre 2012, soit 0,5 % par rapport à 2011.

Près de deux actifs sur trois travaillent dans un établissement indépendant.
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
I. Actifs

Actifs* (non salariés + salariés)
présents au 31 décembre 2012

Selon leur statut

I. Actifs

169.104  actifs169.104  actifs
Selon leur statut 

2010‐2012

100%

% d'actifs

Répartition des 169 104 actifs
selon leur statut

Salariés

38,5% 40% 41,5%

60%

80%

41 5%

99.413 personnes

61,5% 60% 58,5%
20%

40%

58,5%41,5%

Non salariés
69.691 personnes

0%
2010 2011 2012

Salariés Non salariés

58,5 % des actifs sont salariés et 41,5 % sont non salariés.

Source : ACOSS / RSI

La part des non salariés progresse dans la profession, pour atteindre 41,5 % en 2012.
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
II. Non‐salariésII. Non salariés

Effectifs non‐salariés
au 31 décembre 2012

Répartition des non‐salariés 
selon les types d’établissements

Source : ACOSS / RSI

69.691  non‐salariés69.691  non‐salariés

Nombre de non‐salariés
2010‐2012

75000

Nbre de non salariés

+3%
+3%

A domicile
17.000 non‐salariés

45000

60000

75000 +3%

69%6,5%

24,5%

Indépendant
Sous enseigne

4 500 l ié
65 836 67 791 69 691

15000

30000

69%6,5% Indépendant 
48.191 non‐salariés

4.500 non‐salariés

Source : ACOSS / RSI

0
2010 2011 2012

En 2012 la profession compte 69 691 non salariés soit une progression de 3 % par rapport à 2011

Source : Enquête I+C

En 2012, la profession compte 69 691 non salariés, soit une progression de 3 % par rapport à 2011.

Près de sept non salariés sur dix travaillent dans un établissement indépendant.
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
II. Non‐salariés

Répartition des 69.691 non‐salariés
selon leur catégorie

II. Non salariés

Selon les types d’établissements

1%
3%

Conjoints collaborateurs
et autres non‐salariés*

600

: Stagiaires
2.100

3% 0,5% 3%
100%

% de non‐salariés

1,5%
3,5%

<0,5% 1%9%

60%

80%

100%

96%
95,5% 87,5%

99,5% 96%

20%

40%

60%

Dirigeants non‐salariés 
66.991

0%

20%

Indépendants Sous enseigne A domicile Ensemble

Dirigeants non‐salariés Conjoints collaborateurs et autres non‐salariés* Stagiairesg j g

La quasi‐totalité des non salariés sont des dirigeants non‐salariés (96 %).

* Exemple : membres de la famille non rémunérés, …

Les stagiaires représentent 9 % des non salariés dans les établissements sous enseignes.

Source : Enquête I+C 32/123
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II. Chefs d’entreprise
CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES

II. Chefs d entreprise
a‐ selon le sexe

Répartition des chefs d’entreprise 
selon leur sexe Selon les types d’établissements

% de chefs d'entreprise

23,5 %

73% 63%
80%

100%

73% 63%

91% 76,5%

40%

60%

76,5 %
27%

37%

9%
23,5%

0%

20%

Indépendants Sous enseigne A domicile Ensemble

Hommes Femmes

Plus de sept chefs d’entreprise sur dix sont des femmes.
La proportion d’hommes chefs d’entreprise est plus importante dans les établissements sous enseignes (37 % des
chefs d’entreprises)chefs d entreprises).

Source : Enquête I+C 33/123
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II. Chefs d’entreprise
CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES

II. Chefs d entreprise
b‐ selon l’âge

Age moyen des chefs d’entreprise  : 45 ans

Répartition des chefs d’entreprise 
selon leur âge

48 ans 44 ans

26,5%

16%

50 à 59 ans

60 ans et plus

24%

5,5%

13,5%

41,5%

30 à 39 ans

40 à 49 ans

24%

38%

2,5%

,

Moins de 30 ans 8,5%

Selon le types d’établissements

Indépendant 46 ans

Sous enseigne 40 5 ans

L’âge moyen des chefs d’entreprise de la profession est de
45 ans en 2012.

Les femmes apparaissent en moyenne plus jeunes (44 ans) que Sous enseigne 40,5 ans

A domicile 42,5 ans

Les femmes apparaissent en moyenne plus jeunes (44 ans) que
les hommes (48 ans).

Source : Enquête I+C 34/123
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III. Salariés
CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES

III. Salariés   
a‐ au global

Effectifs salariés
au 31 décembre 2012

Répartition des salariés 
selon les types d’établissements

Source : ACOSS

99.413 salariés99.413 salariés
2,5% : A domicile

2 300 l iéSource : ACOSS

Nombre de salariés
2010‐2012

S i

2.300 salariés

90000

105000

Nbre de salariés
‐2,5% ‐3%

61%

36,5%

Indépendant 
60.700 salariés

Sous enseigne
36.413 salariés

104 804 102 226 99 41345000

60000

75000

90000

En 2012, la profession compte 99 413 salariés, soit une baisse de 3 %
par rapport à 2011.

La majorité des salariés de la profession travaillent dans un
établissement de type indépendant (61 %).0

15000

30000

45000

yp p
2010 2011 2012

Source : Enquête I+C 35/123
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
III. SalariésRépartition des 99.413 salariés selon les régions

Nord 
Pas de Calais

5.686 (5,5%)
Picardie

III. Salariés   
a‐ au global

p g

B t

Ile de France
Basse 

Normandie Alsace

Haute
Normandie

Champagne‐

Lorraine

2.362
2.825

2.231

1.962

4.005
3.45320.599

(3%)

(2,5%)

(2,5%)

(2%)

(4%)(20,5%)

Centre
Bourgogne

Bretagne
p g

Ardenne
Pays de
la Loire

Franche‐
Comté

4.578

1.6072.570
3.8685.471

(5,5%)

(4%)

(3,5%)

(4%)

(20,5%)

(4,5%)

Auvergne
Limousin Rhône‐Alpes

Poitou‐
Charentes

1.607

2.566
1 025

1.847

(4%)

(1,5%)(2,5%)

(2 5%)

DOM‐TOM : 1.370 (1,5 %)

Aquitaine

Midi‐Pyrénées
Languedoc

Provence‐
Alpes‐

Côte d’Azur

1.025 9.403

5 178

(9,5%)
(1%)

(2%)(2,5%)

Corse

Languedoc‐
Roussillon

Côte d Azur

8.624

3.576

4.117
5.178

490

(5,5%)

(4%)

(3,5%)

(8,5%)
Plus de 10.000 salariés
5.000 à 10.000 salariés
1.000 à 5.000 salariés
Moins de 1.000 salariés

490
(0,5%)

Source : ACOSS / I+C 36/123
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
III. Salariés

Taille moyenne des établissements selon les régions et la densité des régions

Nombre moyen de salariés 
par établissement

Nombre de salariés pour 
100.000 habitants

III. Salariés   
a‐ au global

Alsace 2,7 186 + +
Aquitaine 2,4 158
Auvergne 2,3 137 ‐
Basse Normandie 2,3 151
Bourgogne 2 3 156Bourgogne 2,3 156
Bretagne 2,3 141
Centre 2,5 151
Champagne‐Ardenne 2,5 147
Corse 2,3 155
Franche‐Comté 2,2 ‐ 136 ‐
Haute Normandie 2,5 153
Ile de France 3,3 + + 173 +
Languedoc Roussillon 2,3 133 ‐
Limousin 2 3 137 ‐Limousin 2,3 137 ‐
Lorraine 2,9 170 +
Midi Pyrénées 2,3 141
Nord‐Pas‐de‐Calais 2,7 140
PACA 2,6 175 +
Pays de la Loire 2,3 151
Picardie 2,4 123 ‐ ‐
Poitou‐Charentes 2,3 143
Rhône‐Alpes 2,4 148
DOM TOM 2 2 73DOM‐TOM 2,2 ‐ 73 ‐ ‐ ‐

Moyenne France 2,6 152

Source : ACOSS/ I+C Source : ACOSS/INSEE/ I+C
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
III. Salariés!

b‐ selon le sexe
III. Salariés   !

La quasi‐totalité des coiffeurs à domicile (environ 95 %) fonctionnant sans
salarié, les données concernant les salariés de la profession, dans ce rapport,
seront détaillées établissements indépendants et sous enseignes.

Répartition des 99.413 salariés
selon leur sexe

Selon les types d’établissements

% de salariés

10,5 % 80%

100%

% de salariés

90% 88,5% 89,5%

40%

60%

89,5 % 10% 11,5% 10,5%
0%

20%

Indépendant Sous enseigne Ensemble

Parmi les 99 413 salariés présents au 31 décembre 2012, on recense 10,5 % de femmes et 89,5 % d’hommes.

Le taux de féminisation est légèrement plus élevé dans les établissements indépendants

Hommes Femmes

Le taux de féminisation est légèrement plus élevé dans les établissements indépendants.

Source : Enquête I+C 38/123
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
III. Salariés

Répartition des 99.413 salariés
selon leur catégorie socioprofessionnelle

c‐ selon la catégorie socioprofessionnelle
III. Salariés   

selon leur catégorie socioprofessionnelle

4,5%
1,5% : Autres*

1.303 salariés
Responsables 

d'établissements salariés :
4.500 salariés

19,5% 5%

Apprentis
19.395 salariés

: Contrats de professionnalisation
4 745 salariés

1%

2%

40%
: Manucures, esthéticiennes

900 salariés

4.745 salariés

C iff débCoiffeurs qualifiés 2%
26,5%

: Coiffeurs débutants
2.250 salariés

Coiffeurs confirmés
26.420 salariés

Coiffeurs qualifiés
39.900 salariés

Les coiffeurs qualifiés représentent quatre salariés sur dix dans la profession

*Hôte(sse) de caisse, personnel de ménage, …

Les coiffeurs qualifiés représentent quatre salariés sur dix dans la profession.

Les coiffeurs confirmés rassemblent plus d’un salarié sur quatre dans la profession.

Source : Enquête I+C 39/123
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
III. Salariés

c‐ selon la catégorie socioprofessionnelle
III. Salariés   

Selon les types d’établissements

Indépendant Sous enseigne Ensemble

Selon le sexe

Homme Femme Ensemble

Apprentis 22,5 % 14,5 % 19,5 %

Contrats de 
professionnalisation 5 % 5 % 5 %

Apprentis 20,5 % 19,5 % 19,5 %

Contrats de 
professionnalisation 4,5 % 5 % 5 %

Manucures, esthéticiennes 1,5 % 0,5 % 1 %

Coiffeurs débutants 2,5 % 1,5 % 2 %

Coiffeurs confirmés 29,5 % 22 % 26,5 %

Manucures, esthéticiennes < 0,5 % 1 % 1 %

Coiffeurs débutants 2 % 2,5 % 2 %

Coiffeurs confirmés 28 % 26 % 26,5 % Coiffeurs confirmés 29,5 % 22 % 26,5 %

Coiffeurs qualifiés 34,5 % 49,5 % 40 %

Responsables 
d’établissements salariés 3 % 7 % 4,5 %

Coiffeurs confirmés 28 % 26 % 26,5 %

Coiffeurs qualifiés 31,5 % 41,5 % 40 %

Responsables 
d’établissements salariés 12 % 3,5 % 4,5 %

Source : I+C
Autres (hôte(sse) de caisse, 
personnel de ménage…) 1,5 % < 0,5 % 1,5 %

Ensemble 100 % 100 % 100 %

Autres (hôte(sse) de caisse, 
personnel de ménage…) 1,5 % 1 % 1,5 %

Ensemble 100 % 100 % 100 %

Source : Enquête I+C 40/123
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
III. Salariés

d‐ selon l’âge des salariés    
III. Salariés   

Age moyen des salariés  : 31,5 ans

7% 55 ans et plus 2,5%33,5 ans 31 ans

Répartition des 99.413 salariés
selon leur âge

25%

11%

35 à 44 ans

45 à 54 ans

21%

10%

26%

25%

25 à 34 ans

35 à 44 ans

32,5%

21%

31% 16 à 24 ans 34%

L’âge moyen des salariés de la branche au 31 décembre 2012 est de 31,5 ans,
soit 33,5 ans pour les hommes et 31 ans pour les femmes.

Les salariés des établissements indépendants sont en moyenne plus âgés
(32 5 ans) que ceux des établissements sous enseignes (30 ans)

Selon les types d’établissements

Indépendant 32,5 ans

Sous enseigne 30 ans(32,5 ans) que ceux des établissements sous enseignes (30 ans).

Source : Enquête I+C 41/123
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
III. Salariés

e‐ selon l’ancienneté des salariés    
III. Salariés   

Ancienneté moyenne des salariés  : 5,5 ans

Répartition des 99.413 salariés
selon leur ancienneté

8 %6 ans 5,5 ans

11 5%

7,5%

13%

8 à 10

11 à 15 ans

Plus de 15 ans

11 5%

7%

8,5%

37 5%

12,5%

11,5%

1 à 4 ans

5 à 7 ans

8 à 10 ans

39%

19%

11,5%

18%

37,5%

Moins d'un an

1 à 4 ans

15%

39%

Au 31 décembre 2012, l’ancienneté moyenne des salariés de la
profession est de 5,5 ans.

La strate 1 à 4 ans d’ancienneté concentre près de quatre salariés sur dix.

L’ancienneté est en moyenne supérieure dans les établissements

Selon les types d’établissements

Indépendant 6 ans

Sous enseigne 5 ans Lancienneté est en moyenne supérieure dans les établissements
indépendants.

Sous enseigne 5 ans

Source : Enquête I+C 42/123
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
III. Salariés

f‐ selon la nature des contrats des salariés    

Répartition des 99.413 salariés
l l d

III. Salariés   

selon la nature des contrats

<0,5% : Autres contrats aidés* :
< 200 salariés

24 5%

Contrats d'apprentissage et 
de professionnalisation : 

24.140 salariés

< 200 salariés

72,5%3%

24,5%

CDD :
3.000 salariés :

CDI :
72.100 salariés

72,5 % des salariés de la profession coiffure sont en CDI.

*CUI, emploi d’avenir, …

Seulement 3 % des salariés de la profession sont en CDD au 31 décembre 2012.

Source : Enquête I+C 43/123
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
III. Salariés

f‐ selon la nature des contrats des salariés    

Selon le sexe des salariés Selon les types d’établissements

III. Salariés   

Selon le sexe des salariés yp

100%

% de salariés

<0,5%
100%

% de salariés

4% 3% 3%

24,5% 24,5% 24,5%

60%

80%
3,5%

2,5%
3%

27,5% 19,5% 24,5%

60%

80%

71,5% 72,5% 72,5%

0%

20%

40%
69% 78% 72,5%

0%

20%

40%

0%
Hommes Femmes Ensemble

CDI
CDD
Contrats d'apprentissage et de professionnalisation

0%
Indépendant Sous enseigne Ensemble

CDI
CDD
Contrats d'apprentissage et de professionnalisation

Autres contrats aidés*

Proportionnellement, les hommes et les femmes sont quasiment autant en CDI.

( )

*CUI, emploi d’avenir, …

Autres contrats aidés*

Les salariés des établissements sous enseignes sont davantage en CDI (78 % d’entre eux) que les salariés des
établissements indépendants (69 % d’entre eux).

Source : Enquête I+C 44/123
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
III. Salariés

g‐ selon la durée du travail des salariés    

Répartition des  99.413 salariés
selon la durée du travail

Selon le sexe des salariés

III. Salariés   

% de salariésselon la durée du travail

Temps partiel :
17.413 salariés

91 5%

8,5% 18,5% 17,5%

60%

80%

100%

17,5%

91,5% 81,5% 82,5%

0%

20%

40%

Hommes Femmes Ensemble

selon les types d’établissements
82,5%

Temps plein :

Hommes Femmes Ensemble

Temps plein Temps partiel

100%
% de salariés

Plus de huit salariés de la branche sur dix
é t 31 dé b 2012 t

Temps plein : 
82.000 salariés

21,5%
10,5% 17,5%

60%

80%

100%

présents au 31 décembre 2012 occupent un
poste à temps plein.
On recense, proportionnellement, davantage
de temps partiel chez les femmes et dans les
établissements indépendants.

78,5%
89,5% 82,5%

20%

40%

p
0%

Indépendant Sous enseigne Ensemble

Temps plein Temps partiel

Source : Enquête I+C 45/123
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
III. Salariés

g‐ selon la durée du travail des salariés    

Répartition des 17.413 salariés à temps partiel 
l l d é d l

III. Salariés   

selon la durée du travail

30 à 35 heures 
par semaine :

37,5%
23%

Moins de 25 heures 
par semaine :
6.530 salariés

par semaine : 
4.005 salariés

39,5%

25 à 30 heures 
i

Parmi les 17 413 salariés à temps partiel près de quatre salariés sur dix effectuent entre 25 et 30 heures par semaine

par semaine : 
6.878 salariés

Parmi les 17 413 salariés à temps partiel, près de quatre salariés sur dix effectuent entre 25 et 30 heures par semaine.

Source : Enquête I+C 46/123
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
III. Salariés

g‐ selon la durée du travail des salariés    
III. Salariés   

Selon le sexe des salariés Selon les types d’établissements

100%

% de salariés

100%

% de salariés

17% 24% 23%

60%

80%

100%

37 5%

20% 28% 23%

60%

80%

100%

38% 37 5%

51,5% 38% 39,5%

20%

40%

60%

42 5% 37 5%

37,5%
41% 39,5%

20%

40%

60%

31,5% 38% 37,5%

0%

20%

Hommes Femmes Ensemble

M i d 25 h i 25 à 30 h i

42,5%
31% 37,5%

0%

20%

Indépendant Sous enseigne Ensemble

Près de quatre femmes sur dix à temps partiel effectuent moins de 25 heures par semaine.

Les salariés à temps partiel dans les établissements indépendants ont une durée hebdomadaire de

Moins de 25 heures par semaine 25 à 30 heures par semaine

30 à 35 heures par semaine
Moins de 25 heures par semaine 25 à 30 heures par semaine

30 à 35 heures par semaine

Les salariés à temps partiel dans les établissements indépendants ont une durée hebdomadaire de
travail inférieure à celle des salariés dans les établissements sous enseignes.

Source : Enquête I+C 47/123
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CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS
I. Nombre d’embauches et de départsI. Nombre d embauches et de départs   

Nombre d’embauches 
en 2012

Nombre de départs 
en 2012

19.400 salariés
soit un taux d’embauche(1) de 19,5 %

19.400 salariés
soit un taux d’embauche(1) de 19,5 %

22.200 salariés
soit un taux de départ(2) de 22,5 %

22.200 salariés
soit un taux de départ(2) de 22,5 %

Solde embauches‐départs en 2012

‐ 2.800 salariés entre 2011 et 2012
soit une diminution de 3 %                 

‐ 2.800 salariés entre 2011 et 2012
soit une diminution de 3 %                 

(1) nombre d’embauches en 2012 rapporté au nombre de salariés au 31 décembre 2012
(2) nombre de départs en 2012 rapporté au nombre de salariés au 31 décembre 2012

Source : Enquête I+C 48/123
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II. Nature des embauches
CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS

II. Nature des embauches

Répartition des 19.400 embauches  Répartition des 19.400 embauches 

a‐ selon le sexe  

selon le sexe des salariés selon les types d’établissements

8,5 % 100%

% d'embauches

,
1.650 embauches

91 5% 91% 91 5%
60%

80%

91,5 %
17.750 embauches

91,5% 91% 91,5%

20%

40%

8,5% 9% 8,5%0%
Indépendant Sous enseigne Ensemble

Hommes Femmes

Parmi les 19 400 embauches de la profession en 2012, on recense 8,5 % d’hommes et 91,5 % de femmes, soit
une légère surreprésentation des femmes par rapport à la structure de la branche.

Source : Enquête I+C 49/123
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II. Nature des embauches
CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS

II. Nature des embauches

Répartition des 19.400 embauches

b‐ selon la nature des contrats des salariés  

Répartition des 19.400 embauches 
selon la nature des contrats de travail

0,5% : Autres :
< 100 contrats< 100 contrats

39%
43%Contrats aidés* :

8.400 contrats

CDI :
7.550 contrats

17,5%

CDD

* Apprentissage, professionnalisation,…

Plus de quatre contrats sur dix signés en 2012 sont des contrats aidés (43 %), quatre sur dix sont des CDI
i d di d C

CDD
(hors contrats aidés) :

3.400 contrats

et environ deux sur dix sont des CDD.

Source : Enquête I+C 50/123
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II. Nature des embauches
CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS

II. Nature des embauches
b‐ selon la nature des contrats des salariés  

Selon le sexe

Homme Femme Ensemble

Selon les types d’établissements

Indépendant Sous enseigne EnsembleHomme Femme Ensemble

CDI 43 % 38 % 39 %

Indépendant Sous enseigne Ensemble

CDI 34,5 % 49 % 39 %

CDD 12 % 19 % 17,5 %

Contrats aidés* 45 % 42,5 % 43 %

CDD 19 % 16 % 17,5 %

Contrats aidés* 46 % 35 % 43% 

Autres < 0,5 % 0,5 % 0,5 %

Ensemble 100 % 100 % 100 %

Autres 0,5 % < 0,5%  0,5 %

Ensemble 100 % 100 % 100 %

* Apprentissage, professionnalisation,…

Source : Enquête I+C 51/123
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II. Nature des embauches
CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS

II. Nature des embauches
c‐ les apprentis et contrats de professionnalisation  

Répartition des établissements selon leur propensionRépartition des établissements selon leur propension
à embaucher les contrats d’apprentissage ou

de professionnalisation à l’issue de leur contrats

6,5%
Un sur deux 

i

Tous

19%

12 5%

50%

environ

Aucun

12,5%

12%

Un sur quatre ou

Un sur trois 
environ

La moitié des établissements ayant au moins un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation n’en embauche aucun
à l’issue de leur contrats.
A l’inverse près de deux établissements sur dix embauchent environ 50 % des contrats d’apprentissage ou de

Un sur quatre ou 
moins

A l inverse, près de deux établissements sur dix embauchent environ 50 % des contrats d apprentissage ou de
professionnalisation à leur issue.

Source : Enquête I+C 52/123
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III. Nature des départs
CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS

III. Nature des départs
a‐ selon le sexe  

Répartition des 22.200 départs   Répartition des 22.200 départs 
selon le sexe des salariés selon les types d’établissements

10,5 % 100%

% de départs

,
2.400 départs

90% 89,5% 89,5%
60%

80%

89,5 %
19.800 départs

90% , 89,5%

20%

40%

10% 10,5% 10,5%
0%

Indépendant Sous enseigne Ensemble

Hommes Femmes

Parmi les 22 200 départs dans la profession en 2012, on recense 10,5 % d’hommes et 89,5 % de femmes, ce
qui est conforme à la structure de la professionqui est conforme à la structure de la profession.

Source : Enquête I+C 53/123
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III. Nature des départs
CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS

III. Nature des départs
b‐ selon le motif  

Répartition des 22.200 départs selon le motif

% de départs% de départs

Fin contrats aidés 37 %
(8.200 départs)

Démissions 23 %
(5.100 départs)(5.100 départs)

Fin CDD (hors contrats aidés) 15 %
(3.350 départs)

Rupture conventionnelle 13 %
(2.900 départs)

Autres* 4 %
(900 départs)

Maladie ou inaptitude professionnelle 3 %
(650 départs)

2 5 %Départs pendant la période d’essai 2,5 %
(550 départs)

Licenciements économiques 1,5 %
(350 départs)

Dé i é i 1 %Départs en retraites ou préretraites 1 %
(200 départs)

Ensemble 100 %
(22.200 départs)

* mutation, décès, maladie …

Source : Enquête I+C 54/123



RAPPORT DE BRANCHE Coiffure

III. Nature des départs
CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS

III. Nature des départs
b‐ selon le motif  

Selon le sexe

Hommes Femmes Ensemble

Fin contrats aidés 31 % 37,5 % 37 %

Démissions 18 5 % 23 5 % 23 %Démissions 18,5 % 23,5 % 23 %

Fin CDD (hors contrats aidés) 11 % 15 % 15 %

Rupture conventionnelle 19,5 % 12,5 % 13 %p , ,

Autres* 11,5 % 3,5 % 4 %

Maladie ou inaptitude professionnelle 1,5 % 3,5 % 3 %

Départs pendant la période d’essai 4,5 % 2,5 % 2,5 %

Licenciements économiques < 0,5 % 1,5 % 1,5 %

Départs en retraites ou préretraites 2,5 % 0,5 % 1 %

Ensemble 100 % 100 % 100 %

* mutation, décès, maladie …

Source : Enquête I+C 55/123
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III. Nature des départs
CHAPITRE II : EMBAUCHES ET DEPARTS

III. Nature des départs
b‐ selon le motif  

Selon les types d’établissements

Indépendant Sous enseigne Ensemble

Fin contrats aidés 38 % 35 % 37 %

Dé i i 20 % 29 % 23 %Démissions 20 % 29 % 23 %

Fin CDD (hors contrats aidés) 15,5 % 15 % 15 %

Rupture conventionnelle 14 % 11 % 13 %Rupture conventionnelle 14 % 11 % 13 %

Autres* 4 % 3,5 % 4 %

Maladie ou inaptitude professionnelle 3,5 % 1,5 % 3 %

Départs pendant la période d’essai 1,5 % 3,5 % 2,5 %

Licenciements économiques 2,5 % < 0,5 % 1,5 %

Départs en retraites ou préretraites 1 % 1,5 % 1 %

Ensemble 100 % 100 % 100 %

* mutation, décès, maladie …

Source : Enquête I+C 56/123
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P i 3Partie 3
Conditions de travail

Exercice 2012Exercice 2012
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CHAPITRE I : ABSENCES
I. Nombre d’absencesI. Nombre d absences

a‐ au global  

Nombre d’absences en 2012

34.000 absences
soit 0 34 absence par salarié
34.000 absences

soit 0 34 absence par salarié! soit 0,34 absence par salarié 
présent au 31 décembre 2012
soit 0,34 absence par salarié 
présent au 31 décembre 2012

Une absence correspond à un salarié absent
quelque soit le nombre de jours de son
absence.

Selon les types d’établissements

Indépendant 0 34 absence par salariéIndépendant 0,34 absence par salarié

Sous enseigne 0,34 absence par salarié

En 2012, le nombre d’absences dans la branche s’élève à 34 000 absences.

En 2012, les salariés des établissements indépendants et sous enseignes ont en moyenne 0,34 absence par
salarié présent au 31 décembre 2012.salarié présent au 31 décembre 2012.

Source : Enquête I+C 58/123
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CHAPITRE I : ABSENCES
I. Nombre d’absences

b‐ selon le motif  
I. Nombre d absences

Répartition des absences selon les motifsNombre d’absences en 2012

34.000 absences
soit 0,34 absence par salarié 
présent au 31 décembre 2012

34.000 absences
soit 0,34 absence par salarié 
présent au 31 décembre 2012 3,5%

Congés 
maternité

Autres 
absences

2%

3%
14%

Maladies professionnelles :

Accidents du travail :

77,5%

Maladie

77,5 % des absences de 2012 ont pour motif la maladie.

Source : Enquête I+C 59/123
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CHAPITRE I : ABSENCES
I. Nombre d’absences

b‐ selon le motif  
I. Nombre d absences

Selon les types d’établissements

Indépendant Sous enseigne Ensemble

Maladie 77 % 79,5 % 77,5 %

Maladies professionnelles 2 % 3 % 2 %

Accidents du travail 3 % 3 % 3 %Accidents du travail 3 % 3 % 3 %

Congés maternité 14 % 13,5 % 14 %

Autres absences 4 % 1 % 3 5 %Autres absences 4 % 1 % 3,5 %

Ensemble 100 % 100 % 100 %

La part des absences liée à la maladie est plus élevée dans les établissements sous enseignes
(79,5 %) que dans les établissements indépendants.

Source : Enquête I+C 60/123
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CHAPITRE I : ABSENCES
II. Nombre de jours d’absencesII. Nombre de jours d absences

a‐ au global  

Nombre de jours d’absences j
en 2012

937.000 jours
soit 9 5 jours par salarié présent

937.000 jours
soit 9 5 jours par salarié présentsoit 9,5 jours par salarié présent 

au 31 décembre 2012
soit 9,5 jours par salarié présent 

au 31 décembre 2012

Selon les types d’établissements

Indépendant 9 jours par salariéIndépendant 9 jours par salarié

Sous enseigne 10 jours par salarié

En 2012, le nombre de jours d’absences s’élève à 937 000 jours, soit 9,5 jours par salarié présent au
31 décembre 2012.

Le nombre moyen de jours d’absences par salarié est légèrement supérieur dans les établissements sous enseignesLe nombre moyen de jours d absences par salarié est légèrement supérieur dans les établissements sous enseignes.

Source : Enquête I+C 61/123
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CHAPITRE I : ABSENCES
II. Nombre de jours d’absences

b‐ selon le motif  
II. Nombre de jours d absences

Répartition des jours selon les motifs

Nombre de jours d’absences 
en 2012

937.000 jours937.000 jours Autres937.000 jours
soit 9,5 jours par salarié présent 

au 31 décembre 2012

937.000 jours
soit 9,5 jours par salarié présent 

au 31 décembre 2012
6,5%

Maladies

Autres 
absences

32%

50%

6%

5 5%

Congé 
maternité

: Maladies professionnelles

d d l

Alors que la maladie représente 77,5 % des absences, ce motif concentre seulement 32 % des jours d’absences.

A l’inverse alors que les congés maternité représentent 14 % des absences ils concentrent la moitié des jours d’absences

5,5% : Accidents du travail 

A l inverse, alors que les congés maternité représentent 14 % des absences, ils concentrent la moitié des jours d absences.

Source : Enquête I+C 62/123
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CHAPITRE I : ABSENCES
II. Nombre de jours d’absences

b‐ selon le motif  
II. Nombre de jours d absences

Selon les types d’établissements

Indépendant Sous enseigne EnsembleIndépendant Sous enseigne Ensemble

Maladie 33 % 30,5 % 32 %

Maladies professionnelles 8 % 5 % 6 %

Accidents du travail 6 % 2 % 5,5 %

Congés maternité 46 % 59,5 % 50 %

Autres absences 7 % 3 % 6,5 %

Ensemble 100 % 100 % 100 %

Dans les établissements sous enseignes, les congés maternité concentrent jusqu’à 59,5 % des jours
d’absences.

Source : Enquête I+C 63/123
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CHAPITRE II : FREQUENCE D’OUVERTURE 
I. Semaine

Nombre de jours d’ouverture en semaine

I. Semaine

Nombre de jours d ouverture en semaine 

Selon les types d’établissements
3%

6 jours

: Moins de 5 jours

Sous

25,5%

6 jours
Indépendant Sous 

enseigne Ensemble

Moins de 5 
jours 3,5 % 0,5 % 3 %

71,5%

5 jours 77 % 48 % 71,5 %

6 jours 19,5 % 51,5 % 25,5 %

5 jours Ensemble 100 % 100 % 100 %

71,5 % des établissements de la branche sont ouverts 5 jours par semaine.

Plus de la moitié (51,5 %) des établissements sous enseignes sont ouverts 6 jours par semaine.

Source : Enquête I+C 64/123
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CHAPITRE II : FREQUENCE D’OUVERTURE 
II. DimancheII. Dimanche

Part des établissements ayant ouvert 
exceptionnellement le dimanche

20 % des établissements20 % des établissements20 % des établissements20 % des établissements

Selon les types d’établissements

Indépendant 18 % des établissementsIndépendant 18 % des établissements

Sous enseigne 28 % des établissements

En 2012, 20 % des établissements ont ouvert exceptionnellement le dimanche.
Quasiment trois établissement sous enseignes sur dix ont ouvert exceptionnellement le dimanche.

Source : Enquête I+C 65/123
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CHAPITRE III : SANTE, HYGIENE ET SECURITE

Répartition des établissements selon leur perception 
des questions  liées à la santé, l’hygiène et la sécurité

Diriez‐vous que les questions liées à la santé, l’hygiène et la sécurité 
sont une de vos préoccupations professionnelles ?

Selon les types d’établissements
1,5%Non, : Non,

pas du tout
Indépendant Sous 

enseigne A domicile Ensemble

Oui, tout à fait 77,5 % 92,5 % 67 % 76,5 %

3,5%pas vraiment :

Oui, 
plutôt

pas du tout

Oui, plutôt 17,5 % 5,5 % 27 % 18,5 %

Non, pas 
vraiment 4 % 1 % 4 % 3,5 %

18,5%
plutôt

Non, pas du
tout 1 % 1 % 2 % 1,5 %

Ensemble 100 % 100 % 100 % 100 %

76,5%

Oui,
tout à fait

95 % des établissements se sentent concernés par les questions liées à la santé, l’hygiène et la sécurité.

Ce taux est même de 98 % pour les établissements sous enseignes.

Source : Enquête I+C 66/123
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CHAPITRE III : SANTE, HYGIENE ET SECURITE

Répartition des établissements selon la mise en 
place d’une démarche de sensibilisation en 
matière de santé, d’hygiène et de sécurité

Avez‐vous mis en place dans votre entreprise une démarche de 
sensibilisation en matière de santé, d’hygiène et de sécurité ? 

Selon les types d’établissements

Indépendant Sous 
enseigne A domicile Ensembleg

Oui, c’est fait 73,5 % 84,5 % 20,5 % 63 %

Oui, c’est en 
cours 10,5 % 3,5 % 2 % 8 %15%

Non, je ne suis 
pas concerné

Non, pas
encore 12,5 % 10 % 19,5 % 14 %

Non, je ne suis 
pas concerné 3,5 % 2 % 58 % 15 %63%

8%

14%
Non,

pas encore

Oui,
c'est fait

p

Ensemble 100 % 100 % 100 % 100 %

8%Oui,
c'est en cours

En 2012, 63 % des établissements déclarent avoir mis en place une démarche de sensibilisation en matière de
é d’h iè d é i é 8 % dé l l édsanté, d’hygiène et de sécurité, et 8 % déclarent que la procédure est en cours.

Source : Enquête I+C 67/123
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CHAPITRE III : SANTE, HYGIENE ET SECURITE

Répartition des établissements selon leur
mise en place d’un document unique 

d’évaluation des risques (DUE)q ( )

Avez‐vous mis en place un document unique d’évaluation 
des risques (DUE) ?

Selon les types d’établissements

Indépendant Sous 
enseigne A domicile Ensemble

Non, je ne suis g

Oui, c’est fait 82,5 % 89 % 3 % 66,5 %

Oui, c’est en 
cours 6,5 % 2,5 % < 0,5 % 4,5 %19%

Non, je ne suis 
pas concerné

Non, pas
encore 8,5 % 8 % 15 % 10 %

Non, je ne suis 
pas concerné 2,5 % 0,5 % 82 % 19 %

66,5%4,5%

10%
Non,

pas encore

Oui,
c'est en cours

Oui,
c'est fait

p

Ensemble 100 % 100 % 100 % 100 %

En 2012, 66,5 % des établissements déclarent avoir mis en place un document unique d’évaluation des risques
(DUE), et 4,5 % déclarent que la démarche est en cours.

Source : Enquête I+C 68/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 1 Les financements 1. Les financements

!

Deux OPCA sont intervenues dans la branche :
AGEFOS PME et OPCALIA.

Les données présentées sont parcellaires.

Source : AGEFOS PME 70/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 2 Le plan de formation 2. Le plan de formation
a. Le plan de formation moins de 10 salariés

Source : AGEFOS PME 71/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 2 Le plan de formation 2. Le plan de formation
a. Le plan de formation moins de 10 salariés

Source : AGEFOS PME 72/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 2 Le plan de formation 2. Le plan de formation
a. Le plan de formation moins de 10 salariés

Source : AGEFOS PME 73/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 2 Le plan de formation 2. Le plan de formation
a. Le plan de formation moins de 10 salariés

Source : AGEFOS PME 74/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 2 Le plan de formation 2. Le plan de formation
a. Le plan de formation moins de 10 salariés

Source : AGEFOS PME 75/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 2 Le plan de formation 2. Le plan de formation
b. Le plan de formation 10 à 49 salariés

Source : AGEFOS PME 76/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 2 Le plan de formation 2. Le plan de formation
b. Le plan de formation 10 à 49 salariés

Source : AGEFOS PME 77/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 2 Le plan de formation 2. Le plan de formation
b. Le plan de formation 10 à 49 salariés

Source : AGEFOS PME 78/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 2 Le plan de formation 2. Le plan de formation
b. Le plan de formation 10 à 49 salariés

Source : AGEFOS PME 79/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 2 Le plan de formation 2. Le plan de formation
b. Le plan de formation 10 à 49 salariés

Source : AGEFOS PME 80/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 2 Le plan de formation 2. Le plan de formation
c. Le plan de formation 50 salariés et plus

Source : AGEFOS PME 81/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 2 Le plan de formation 2. Le plan de formation
c. Le plan de formation 50 salariés et plus

Source : AGEFOS PME 82/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 2 Le plan de formation 2. Le plan de formation
c. Le plan de formation 50 salariés et plus

Source : AGEFOS PME 83/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 2 Le plan de formation 2. Le plan de formation
c. Le plan de formation 50 salariés et plus

Source : AGEFOS PME 84/123
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CHAPITRE I : PLAN DE FORMATION

 2 Le plan de formation 2. Le plan de formation
c. Le plan de formation 50 salariés et plus

Source : AGEFOS PME 85/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

CONTRATS DE PROFESSIONNALISATION 
(OPCALIA)

A) 2 962 A) A)

Source : AGEFOS PME / OPCALIA 86/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 1 Les contrats de professionnalisation 1. Les contrats de professionnalisation

Source : AGEFOS PME 87/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 1 Les contrats de professionnalisation 1. Les contrats de professionnalisation

Source : AGEFOS PME 88/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 1 Les contrats de professionnalisation 1. Les contrats de professionnalisation

Source : AGEFOS PME 89/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 1 Les contrats de professionnalisation 1. Les contrats de professionnalisation

Source : AGEFOS PME 90/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 1 Les contrats de professionnalisation 1. Les contrats de professionnalisation

83%

Source : AGEFOS PME 91/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 2 Les périodes de professionnalisation 2. Les périodes de professionnalisation

Source : AGEFOS PME 92/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 2 Les périodes de professionnalisation 2. Les périodes de professionnalisation

Source : AGEFOS PME 93/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 2 Les périodes de professionnalisation 2. Les périodes de professionnalisation

Source : AGEFOS PME 94/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 2 Les périodes de professionnalisation 2. Les périodes de professionnalisation

Source : AGEFOS PME 95/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 2 Les périodes de professionnalisation 2. Les périodes de professionnalisation

Source : AGEFOS PME 96/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 3 Le tutorat 3. Le tutorat

Source : AGEFOS PME 97/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 3 Le tutorat 3. Le tutorat

Source : AGEFOS PME 98/123



RAPPORT DE BRANCHE Coiffure

CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 3 Le tutorat 3. Le tutorat

Source : AGEFOS PME 99/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 3 Le tutorat 3. Le tutorat

Source : AGEFOS PME 100/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 4 Les DIF prioritaires 4. Les DIF prioritaires

Source : AGEFOS PME 101/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 4 Les DIF prioritaires 4. Les DIF prioritaires

Source : AGEFOS PME 102/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 4 Les DIF prioritaires 4. Les DIF prioritaires

Source : AGEFOS PME 103/123
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CHAPITRE II : PROFESSIONNALISATION

 4 Les DIF prioritaires 4. Les DIF prioritaires

Source : AGEFOS PME 104/123



RAPPORT DE BRANCHE Coiffure

CHAPITRE III : INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
1. Budget consacré1. Budget consacré

Les résultats présentés ici, sont ceux émanant
directement de l’exploitation brute des
1434 questionnaires recueillies lors de l’enquête I+C

Montant moyen des dépenses 
totales de formation professionnelle 

par établissement  en 2012*

1.122 € par établissement1.122 € par établissement

Montant moyen des prises en charge par 
l’OPCA** par établissementl’OPCA** par établissement 
pour le plan de formation

609 € par établissement 609 € par établissement 

Montant moyen 
de la taxe d’apprentissage 

par établissement

* Sans déduction des remboursements et en incluant les formations au titre du plan et contrats de professionnalisation

295 € par établissement 295 € par établissement 

 Sans déduction des remboursements et en incluant les formations au titre du plan et contrats de professionnalisation
** Hors contrats de professionnalisation

Source : Enquête I+C 105/123
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2. Salariés concernés
CHAPITRE III : INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

2. Salariés concernés

Les résultats présentés ici, sont ceux émanant
directement de l’exploitation brute des
1434 questionnaires recueillies lors de l’enquête I+C

Nombre moyen de salariés ayant 
suivi une formation en 2012

par établissement

Selon le sexe des salariés

1,45 salarié par établissement1,45 salarié par établissement

10 % 90 %

Selon le sexe des salariés

Selon l’estimation liée à l’enquête I+C, le nombre de salariés bénéficiaires d’une formation est de 52.000
en 2012 (y compris professionnalisation et DIF).

Parmi les 52 000 salariés formés dans la profession en 2012, on recense 10 % d’hommes et 90 % de
femmes, ce qui est conforme à la structure de la profession.

Source : Enquête I+C 106/123
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3. Dispositifs
CHAPITRE III : INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

3. Dispositifs

Nombre de salariés ayant débuté une 
Validation des Acquis de l’Expérience en 2012q p

1,2 % des salariés1,2 % des salariés

Nombre de salariés ayant débuté un 
Contrat Individuel de Formation en 2012

0,4 %des salariés0,4 %des salariés

Nombre de salariés ayant fait une 
demande de Droit Individuel à la 

Formation en 2012

Parmi ces demandes :
part des demandes acceptées

3,1 %des salariés3,1 %des salariés

89 %
des demandes acceptées 

89 %
des demandes acceptées 

Source : Enquête I+C 107/123
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CHAPITRE I : MASSE SALARIALE BRUTE ET CHARGES PATRONALES

Estimation tirée de l’exploitation des
1434 questionnaires recueillies lors de
l’enquête I+C

Montant de la masse 
salariale brute en 2012*

1,8 milliards d’€1,8 milliards d’€

Montant des charges 
patronales en 2012**

0,6 milliards d’€0,6 milliards d’€

* Le cumul des rémunérations brutes des salariés hors cotisations patronales – base DADS
** cotisations URSSAF et ASSEDIC, retraites complémentaires, prévoyance, taxe d’apprentissage, participation formation, taxes sur les salaires, versement 
transport, participation construction).

Source : Enquête I+C 109/123
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CHAPITRE II: SALAIRES  

Salaires annuels bruts moyens* 
(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation) 

25000

En euros

15000

20000

17.340 € 17.370 € 18.140 € 18.280 € 19.030 € 20.300 €
23.040 €

5000

10000

ND
0

5000

Coiffeur
coef. 110

Coiffeur
coef. 120

Coiffeur
coef. 130

Coiffeur
coef. 140

Coiffeur
coef. 150

Coiffeur qualifié
coef. 160

Resp. établissement
(à partir du coef. 300)

Animateur de réseau
(à partir du coef. 510)

* Salarié présent à temps plein toute l’année

coef. 110 coef. 120 coef. 130 coef. 140 coef. 150 coef. 160 (à partir du coef. 300) (à partir du coef. 510)

Source : Enquête I+C 110/123
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CHAPITRE II: SALAIRES  

l i l b *Salaires annuels bruts moyens* 
(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation) 

Coiffeur Coefficient 110
17.250 € 17.350 €

Ecart F/H

C iff C ffi i t 120
17.350 € 17.380 €

Ecart F/H
Coiffeur Coefficient 120

0% 0% 

* Salarié présent à temps plein toute l’annéep p p

Source : Enquête I+C 111/123
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CHAPITRE II: SALAIRES  

l i l b *Salaires annuels bruts moyens* 
(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation) 

Coiffeur Coefficient 130
17.650 € 18.200 €

Ecart F/H

C iff C ffi i t 140
18.100 € 18.300 €

Ecart F/H
Coiffeur Coefficient 140

* Salarié présent à temps plein toute l’annéep p p

Source : Enquête I+C 112/123
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CHAPITRE II: SALAIRES  

l i l b *Salaires annuels bruts moyens* 
(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation) 

Coiffeur Coefficient 150
18.320 € 19.100 €

Ecart F/H

Coiffeur qualifié  20.250 € 20.310 €
Ecart F/H

q
Coefficient 160

* Salarié présent à temps plein toute l’annéep p p

Source : Enquête I+C 113/123
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CHAPITRE II: SALAIRES  

l i l b *Salaires annuels bruts moyens* 
(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation) 

Responsable établissement
à partir du Coefficient 300

24.050 € 22.700 €
Ecart F/H

Animateur de réseau ND ND
Ecart F/H

à partir du Coefficient 510 ND ND 

* Salarié présent à temps plein toute l’annéep p p

114/123Source : Enquête I+C
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CHAPITRE III : AUTRES FORMES DE REMUNERATION

Etablissements ayant mis en place des dispositions de 
l’avenant 13 instituant une part variable à la 

rémunération et une clause d’objectifs

‐ Conservation ou mise en place d’un système plus avantageux : 54 %

Les raisons de la non mise en place

31,5%

NON

‐ Autres raisons (en cours, pas concerné, raisons financières, …) : 46 %

9 5%

59%

9,5%

OUI

Ne sait pas

Dans la profession, près de six établissements sur dix déclarent avoir mis en place des
dispositions de l’avenant 13 instituant une part variable à la rémunération et une clausedispositions de l avenant 13 instituant une part variable à la rémunération et une clause
d’objectifs.

115/123Source : Enquête I+C
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CHAPITRE III : AUTRES FORMES DE REMUNERATION

Montant par salarié des primes sur 
chiffre d’affaires prestations 2012 
des établissements ayant mis en 

place l’avenant 13

545 € brut / salarié545 € brut / salarié

Selon les types d’établissements

Indépendant 525 € brut par salarié

E 2012 l d i hiff d’ ff i i ’élè à 545 € b l ié

Sous enseigne 575 € brut par salarié

En 2012, le montant moyen des primes sur chiffre d’affaires prestations s’élève à 545 € brut par salarié.

116/123Source : Enquête I+C
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CHAPITRE III : AUTRES FORMES DE REMUNERATION

Répartition des établissements selon la 
d l i à l dpart de la prime à la revente dans

les salaires annuels bruts moyens en 2012 Selon les types d’établissements

Plus de 10% 0% du salaire

30,5%
15%

% 0% du salaire 
annuel brut moyen Indépendant Sous enseigne

0 % du salaire 
annuel brut moyen 44 % 7 %

15,5%39%

Moins de 5 % 15,5 % 16 %

Entre 5 et 10 % 29,5 % 55 %

Entre 5 et 10%
Moins de 5% Plus de 10 % 11 % 22 %

Ensemble 100 % 100 %

En 2012 et en moyenne, la prime à la revente représente entre 5 et 10 % des salaires annuels bruts moyens des
salariés pour près de quatre établissements sur dix de la branche.

44 % des établissements indépendants déclarent ne pas pratiquer de prime à la revente.

55 % des établissements sous enseigne déclarent que la prime à la revente représente entre 5 et 10 % des salaires
annuels bruts moyens de leurs salariés en 2012.

117/123Source : Enquête I+C
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CHAPITRE III : AUTRES FORMES DE REMUNERATION

Part de salariés ayant bénéficié d’un plan 
d’épargne salariale, d’un plan de 
participation ou d’intéressement

7 %7 %

Selon les types d’établissementsyp

Indépendant 6,5 %

Sous enseigne 7,5 %

En 2012, 7 % des salariés ont bénéficié d’un plan d’épargne salariale, d’un plan de participation
ou d’intéressement.

118/123Source : Enquête I+C
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CHAPITRE IV : HEURES SUPPLEMENTAIRES ET COMPLEMENTAIRES

Part d’établissements ayant eu recours 
aux heures supplémentaires

Part des salariés à temps plein ayant 
effectué des heures supplémentaires

32,5 %32,5 % 30 %
soit 24.800 salariés

30 %
soit 24.800 salariés

11 % 89 %

Selon le sexe des salariés
Selon les types d’établissements

Indépendant 31 %

11 % 89 %Sous enseigne 44 %

Nombre d’heures supplémentaires 
effectuées en moyenne par an 

par salarié concerné

Montant brut moyen des heures 
supplémentaires  par salarié en 2012

110 H par an110 H par an 1.140 € brut par an1.140 € brut par an
!

119/123Source : Enquête I+C

Les heures supplémentaires sont rémunérées et/ou récupérées.
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CHAPITRE IV : HEURES SUPPLEMENTAIRES ET COMPLEMENTAIRES

Part d’établissements ayant eu recours 
aux heures complémentaires

Part des salariés à temps partiel ayant 
effectué des heures complémentaires

17 %17 %
14,5 %14,5 %

17 %
soit 2.950 salariés

17 %
soit 2.950 salariés

5 5 % 94 5 %

Selon le sexe des salariésSelon les types d’établissements

Indépendant 17 %
5,5 % 94,5 %

Sous enseigne 9 %

Nombre d’heures complémentaires effectuées 
en moyenne par an par salarié concernéen moyenne par an par salarié concerné

36 H par an36 H par an

120/123Source : Enquête I+C
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SYNTHESE 2012

 Nombre d’établissements : 79.492 ( 20 5% à domicile)dont 38 582 employeurs (1 150 à domicile)

La profession

 Nombre d établissements : 79.492 ( 20,5% à domicile)dont 38.582 employeurs (1.150 à domicile)

 Chiffre d’affaires : 6,21milliards d’euros HT

 A tif 169 104 tif it 69 691 l ié 17 000 t 99 413 l ié Actifs : 169.104 actifs, soit 69.691 non salariés (17.000 à domicile)et 99.413 salariés

Les salariés de la profession

 99.413 salariés présents au 31 décembre 2012 (dont2.300 à domicile)

 âgés de 31 5 ans et en poste depuis 5 5 ans en moyenne

p

 âgés de 31,5 ans et en poste depuis 5,5 ans en moyenne
 10,5 % d’hommes et 89,5 % de femmes.

 19,5 % d’apprentis, 5 % de contrats de professionnalisation, 1 % de manucures, esthéticiennes,
2 % de coiffeurs débutants, 26,5 % de coiffeurs confirmés, 40 % de coiffeurs qualifiés,ff ff f ff q f
4,5 % de responsables d’établissements et 1,5 % d’autres.

 72,5 % de CDI, 3 % de CDD, 24,5 % de contrats d’apprentissage et de professionnalisation et
< 0,5 % d’autres contrats aidés.

 é à é à 82,5 % de salariés à temps plein et 17,5 % de salariés à temps partiel.
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SYNTHESE 2012

Les établissements

 Nombre d’établissements : 30.432 établissements employeurs

 Chiffre d’affaires* : 2,93milliards d’euros HT

Les salariés

 60.700 salariés présents au 31 décembre 2012, soit 2 salariés en moyenne par établissements

 âgés de 32,5 ans et en poste depuis 6 ans en moyenne
 10 % d’hommes et 90 % de femmes.

 22,5 % d’apprentis, 5 % de contrats de professionnalisation, 1,5 % de manucures,
esthéticiennes, 2,5 % de coiffeurs débutants, 29,5 % de coiffeurs confirmés, 34,5 % de coiffeurs
qualifiés, 3 % de responsables d’établissements et 1,5 % d’autres.qualifiés, 3 % de responsables d établissements et 1,5 % d autres.

 69 % de CDI, 3,5 % de CDD, 27,5 % de contrats d’apprentissage et de professionnalisation et
< 0,5 % d’autres contrats aidés.

 78,5 % de salariés à temps plein et 21,5 % de salariés à temps partiel.
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* Chiffre d’affaires établissements employeurs
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SYNTHESE 2012

Les établissements

 Nombre d’établissements : 7.000 établissements employeurs

 Chiffre d’affaires* : 2milliards d’euros HT

Les salariés

 36.413 salariés présents au 31 décembre 2012, soit 5,2 salariés en moyenne par établissements

 âgés de 30 ans et en poste depuis 5 ans en moyenne
 11,5 % d’hommes et 88,5 % de femmes.

 14,5 % d’apprentis, 5 % de contrats de professionnalisation, 0,5 % de manucures,
esthéticiennes, 1,5 % de coiffeurs débutants, 22 % de coiffeurs confirmés, 49,5 % de coiffeurs
qualifiés, 7 % de responsables d’établissements et < 0,5 % d’autres.qualifiés, 7 % de responsables d établissements et < 0,5 % d autres.

 78 % de CDI, 2,5 % de CDD, 19,5 % de contrats d’apprentissage et de professionnalisation et
< 0,5 % d’autres contrats aidés.

 89,5 % de salariés à temps plein et 10,5 % de salariés à temps partiel.
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* Chiffre d’affaires établissements employeurs


