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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

Cette édition du rapport de branche de la coiffure est structurée en cinq grandes parties : 

Le positionnement et les perspectives économiques de la profession

[ΩŜƳǇƭƻƛ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлму

La formation professionnelle

è1.

è2.

è4.

Les conditions de travail
è3.

Les rémunérations
è5.
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Rappels méthodologiques

UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

1-Phase préliminaire

ÅCollecte des informations et préparation des fichiers

ÅTest du questionnaire

2 Mise à jour de la base de 
salons à interroger   

3
Mise à jour du questionnaire à 

partir des nouveaux 
indicateurs retenus 

Réalisation et 
présentation des livrables

6
Vérification et traitement 

statistique
de la base de données

5

?

?

?

?

?

?

1
Collecte des informations et 
des statistiques publiques 

disponibles

Routage des questionnaires et relances des salons

1 251 questionnaires exploitables

Indépendant Sous enseigne Adomicile Ensemble

712 358 181 1 251
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Partie 1. Positionnement et perspectives 
économiques de la profession

Exercice 2018

ω 4/78



Rapport de branche Coiffure_ Données 2018

CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

85 192 établissements
bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ Ŝƴ нлму

En2018, le nombreŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎǎΩŜǎǘétabli à 85 192, soit un légerfléchissementde 0,5 %par rapport à 2016. Eneffet,
ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴdu nombreŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎà domicile(+ 8 %2018/2016) ne compensepasà la baissedu nombrede salons
(- 3,5 %2018/2016).
Désormais,plusŘΩǳƴquart desétablissementssont dessalonsà domicile (26 %) et près de trois quarts de salonsdansla
profession(74%).

{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
2012-2018

bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
2012-2018

Source : INSEE ; SIRENE / Xerfi|I+C

74,5% 74% 77% 76% 74%

19,5% 20,5%
21% 24% 26%

6% 5,5% 2%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2012 2013 2015 2016 2018

Salon Hors salon Inconnu

% étab.

59 345 61 129 64 103 65 221 63 039

15 542 16 940
17 557 20 479 22 1534 605

4 674 1 539

0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

2012 2013 2015 2016 2018

Salon Hors salon Inconnu

-0,5%Nbre étab.

83 199 85 192
79 492

+4%

82 743

+0,5%

85 700
+3%
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Source : INSEE ; SIRENE / Xerfi|I+C

Répartition des 85 192 établissements selon les régions

Plusde10000établissements

5 000à 10000établissements

1 000à 5 000établissements

Moinsde1 000établissements

CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

Hauts-de-France

Centre ς
Val de Loire

Bretagne

Nouvelle 
Aquitaine

Corse

Occitanie

Auvergne - Rhône-Alpes

PACA

Ile deFranceNormandie

Pays de
la Loire Bourgogne -

Franche-Comté

GrandEst

7 605

4 286

3 913
7 270

3 6643 210
4 569

10 388

8 140
8 592

8 521

537

(9%)

(5%)

(5,5%)

(8,5%)

(4%)

(14,5%)

(4,5%)

(4,5%)

(10%)

(10%)

(12,5%)

(9%)

(0,5%)

12139

DOM :

2 358 
(2,5%)
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CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

Source : INSEE ; SIRENE / Xerfi|I+CFigurent entre parenthèses les données 2017

85 192 établissements
bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ Ŝƴ нлму

Etablissements selon leur âge

62,5 %desétablissementsde la professionont moinsde10ansŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜen2018, soit 53509établissements.

[ΩŃƎŜmoyenestimédesentreprisesde la professionrestestableà deuxansŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ(10,5 ansen2018).

10,5 ans
Age moyen des établissements

Évolution 2013-2018

16,5%
(17%)

20,5%
(21%)

25,5%
(25,5%)

25%
(23%)

9%
(9%)

3,5%
(4,5%)

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

Inférieur
à 2 ans

Entre 2
et <  5 ans

Entre 5
et < 10 ans

Entre 10
et <  20 ans

Entre 20
et < 30 ans

30 ans
et plus

%étab.

10 ans 10 ans
10,5 ans 10,5 ans

8

9

10

11

12

2013 2015 2016 2018

Ans
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CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

85 192 établissements
bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ Ŝƴ нлму

Etablissements selon leur taille

Parmiles85192établissementsde la profession,la partƴΩŀȅŀƴǘaucunsalariécontinueŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ(+3,5 pointsen5 ans).
Parmilesétablissementsemployeurs,les2/3 emploient1 à 2 salariéset 1/4 emploient3 à 5 salariés.

Source : INSEE ; SIRENE / Xerfi|I+C

Évolution 2012-2018

55%30%

11,5%

3% 0,5%

3 à 5 salariés

1 à 2 salariés

Aucun salarié

6 à 9 salariés : : 10 salariés et plus 

51,5% 51% 52% 54% 55%

29% 29,5% 31,5% 28% 30%

15% 15% 12,5% 13,5%
11,5%

3,5% 3,5% 3% 3,5% 3%
1% 1% 1% 1% 0,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2012 2013 2015 2016 2018

Aucun salarié 1 à 2 salariés 3 à 5 salariés

6 à 9 salariés 10 salariés et plus

% évol.
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Source : ACOSS / INSEE / Xerfi|I+C

LenombreŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎemployeursa de nouveaubaissédansla profession(- 1 %par rapport à 2016et - 5,5 %par
rapport à 2012). Ils sont 39 154 en 2018 et représentent45 % deƭΩŜƴǎŜƳōƭŜǎdes établissementsde professionen
2018, contre52%en2012(- 7 points).

39 154 établissements*
soit 45 %des établissements

bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Ŝƴ нлму

!

La quasi-totalité des coiffeursà domicile (environ 95 %) fonctionnant sans
salarié,lesdonnéesconcernantlessalariésde la profession,danscerapport,
serontdétailléesselonlesétablissementsindépendantset sousenseigne.

bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ 
2012-2018

ϝ tŀǊǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻȅŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ ŀǳ омκмн

CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

41 334
40 542 39 880 39 585

39 154

22 000

27 000

32 000

37 000

42 000

2012 2013 2015 2016 2018

Nbre étab. -1,5%
-2%

-1%

52%* 49%* 48%* 45%*

-1%

46%*
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CHAPITRE I : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEMENTS

Source : ACOSS / INSEE / Xerfi|I+C

Lesétablissementsà domicilereprésententdésormaisplusŘΩǳƴquart desétablissementsde la profession,alorsmêmeǉǳΩƛƭǎne
comptabilisentque3 %desétablissementsemployeursde la profession.

AƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣseulement9 % des établissementssont sousenseigne,pourtant ils représententun établissementemployeursur
cinq.

Etablissements employeurs 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
(y compris 0 salarié) 

ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

ϝ [Ŝǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƛŦŦǳǊŜ

Figurent entre parenthèses les données 2017

65%
9%

26%

Indépendants
(67%)

Sous enseigne
(9%)

Adomicile*
(24%)

77%

20%

3%

Indépendants 
30154établissements

(77,5%)

Sous enseigne
7 800 établissements

(19,5%)

: Adomicile*
1 200 établissements 

(3%)
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CHAPITRE II : TAUX DE DEFAILLANCE ET IMMATRICULATIONS

En2018, le tauxdedéfaillancedansle secteurestde2,8 %, soit enhaussedepuis2016(2,3 %) maisendessousde2015(3,2 %).

Nouvelles immatriculations : créations et reprises

Source : INSEE / Xerfi|I+C

1 565 1 463 1 125 799

7 525 7 659
6 906 6 6447 744

0

2 000

4 000

6 000

8 000

10 000

12 000

2012 2013 2015 2016 2018

Reprises Créations Créations & Reprises

Nbre nlles immatriculations

8 031
7 443

9 090 9 122
7 744
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/I!tL¢w9 LLL Υ /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Source : INSEE ; ESANE / Xerfi|I+C

6 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ IΦ¢Φ ǎƻƛǘ тс Yϵ par entreprise
/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ global de la profession

Source : Insee, ESANE 2016 ; dernières données disponibles  

5ΩŀǇǊŝǎƭΩLb{99(ESANE),la professiona généréun peuplusde6 milliardsŘΩŜǳǊƻǎH.T. dechiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ.

78,5 %du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎréalisépar la professionprovientŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎemployeurs.

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
des établissements employeurs

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
de la profession 

78,5%

21,5%

Employeur 

Non employeur

54,5%44%

1,5%

Indépendants 

Sous enseigne

: Adomicile
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/I!tL¢w9 LLL Υ /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Source : Xerfi|I+C

LechiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎdu secteurdiminuelégèrementen 2018à hauteurde 1%. Ceciest dû à un reculdessalonsindépendantset à
domicilequi enregistrentrespectivementunebaissede2 et 4%.
Lesétablissementssousenseignevoit leur chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎcroîtrede 1%. Onconstateunehétérogénéitéselonla localisationdes
établissements; tandis que les établissementsfrancilienscroissentde 1%, le chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎdes établissementde province
diminuede1,5%en2018.

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ нлмуκнлмт ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

-2%

1%

-4%

-4%

-3%

-2%

-1%

0%

1%

2%

3%

4%

Évolution  CA 
(en %)

Ens: - 1%

Ile-de-France

Province

+ 1%

- 1,5%

Zoom selon la localisation
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/I!tL¢w9 LLL Υ /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Source : Xerfi|I+C

A deuxansŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜΣla part desprestationscoiffure a diminué(- 0,5 point), tandisque la part desventesde produitsdansle chiffre
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎde la professiona progressé(+1,5 point).
Lespostesservicesesthétiqueset autres prestationsreprésententtoujours une part marginaledu chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ(respectivement
0,5 %et 1,0 %).

Répartition selon les activités

87,5%

11%

0,5% 1%
Services esthétiques :

Prestationscoiffure

Ventes de produits coiffure

: Autres prestations 

Figurent entre parenthèses les données 2016

(88%)

(1,5%)
(1%)

(9,5%)
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/I!tL¢w9 LLL Υ /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Le poids des matièrespremièreset des approvisionnements(achatsde produits consommés: coloration, produits pour les mèches,
soinsaubacΧ) représenteen moyenne10,6 %du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffureen 2018. Ceratio demeureplutôt stabledepuis
2011.

(88%)

(9,5%)

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur(1087sociétés). Laméthodeexclutpar constructionlesentreprises
disparues,cellesrécemmentcrééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpasdéposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par
conséquentlesperformancesdesentitéspérennessur la période.
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/I!tL¢w9 LLL Υ /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Le poids des autres achats et chargesexternes (eau, énergie, fournitures administratives,frais postaux, les servicesbancairesΧ)
représenteen moyenne24,6 %du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffureen 2018. Ceratio estquasimenten constanteévolutiondepuis
2011passantde22,7 %du CAen2011à 24,6 %en2018(+1,9 point).

(88%)

(9,5%)

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur(1087sociétés). Laméthodeexclutpar constructionlesentreprises
disparues,cellesrécemmentcrééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpasdéposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par
conséquentlesperformancesdesentitéspérennessur la période.
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/I!tL¢w9 LLL Υ /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Lepoidsdesfrais personnel(salairesΧ) représenteen moyenne59,2 %du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffure en 2018. Ceratio est
égalementquasimentenconstanteévolutiondepuis2011passantde56,7 %du CAen2011à 59,7 %en2018(+2,5 points).

(9,5%)

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur(1087sociétés). Laméthodeexclutpar constructionlesentreprises
disparues,cellesrécemmentcrééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpasdéposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par
conséquentlesperformancesdesentitéspérennessur la période.
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/I!tL¢w9 LLL Υ /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Source : Xerfi|I+C

[Ω9ȄŎŞŘŜƴǘBrutŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ(EBE)est en moyennede 5,5 %du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffure en 2018. Ceratio est en baisse
significativedepuis2011passantde8,1 %du CAen2011à 5,5 %en2018(- 2,6 points).

(9,5%)

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur(1087sociétés). Laméthodeexclutpar constructionlesentreprises
disparues,cellesrécemmentcrééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpasdéposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par
conséquentlesperformancesdesentitéspérennessur la période.
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/I!tL¢w9 LLL Υ /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Source : Xerfi|I+C

Le résultat net est en moyennede 4,1 % du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffure en 2018. Ceratio est relativementstable sur la
période2011ς2018, oscillantentre4,8 %en2014à 4,1 %doncen2018.

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur(1087sociétés). Laméthodeexclutpar constructionlesentreprises
disparues,cellesrécemmentcrééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpasdéposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par
conséquentlesperformancesdesentitéspérennessur la période.
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CHAPITRE IV : PRESTATIONS

Source : Xerfi|I+C

I. Services mis en place en 2018

11% (6,5 %)
tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 
ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлму

Barbier 45%

Végétale 20%

Lissage brésilien 5%

Onglerie 5%

Les nouveaux services les plus cités

Parmi les établissements ayant mis en place 
ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмуΣ 

la prestation est effectuée par :

Figurent entre parenthèses les données 2016

Barbier 55 %

Lissage / Extension 15 %

Nouvelle coloration 15 %

Rappel des plus cités en 2016
93%

7%

Un prestataireexterne

Un dessalariés

(12%)

(88%)

En2018, 11 %dessalonsde la professionont mis en placeun nouveauservice. Parmilessalonsconcernés,celaconcerneun nouveau
servicedebarbierpour45%ŘΩŜƴǘǊŜeux.
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CHAPITRE IV : PRESTATIONS

Source : Xerfi|I+C

II. Fiches clients

Fiche moyenne (hors ventes) T.T.C.

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

Sous enseigne

A domicile

En2018, la fichemoyennefemmeestde44,3ϵpour lesfemmeset de21ϵpour leshommes.

Tantpour lesfemmesquepour leshommes,lesfichesmoyennessontplusélevéesdanslessalonssousenseigneet en Ile-de-France.

Zoom selon la localisation

нм ϵ ппΣо ϵ
нрΣп ϵ рмΣу ϵ

мфΣт ϵ пнΣм ϵ

Figurent entre parenthèses les données 2016

όнлΣп ϵύ όппΣр ϵύ

Ile-de-France

Province

мфΣп ϵ

ноΣм ϵ

мтΣн ϵ

пнΣф ϵ

прΣф ϵ

офΣп ϵ
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CHAPITRE IV : PRESTATIONS

Source : Xerfi|I+C/ INSEE

III. Tarifs

Tarif shampoing coupe coiffage T.T.C.

нмΣс ϵ опΣс ϵ нсΣо ϵ пмΣо ϵ

нлΣо ϵ омΣн ϵ

Leprix moyendu shampoingcoupecoiffageestde34,6ϵpour lesfemmeset de21,6ϵpour leshommes.

Commepour lesfichesmoyennes,lesprix moyensconstatéssontplusélevésdanslessalonssousenseigneset en Ile-de-France.

Figurent entre parenthèses les données 2016

όнлΣф ϵύ όоп ϵύ

Zoom selon la localisation

Ile-de-France

Province5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

Sous enseigne

A domicile

нлΣр ϵ

ноΣм ϵ

мсΣф ϵ

ооΣс ϵ

орΣф ϵ

олΣс ϵ
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CHAPITRE V : PERSPECTIVES ECONOMIQUES

Source : Xerfi|I+C

LΦ [Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ

[Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ

Sujets
Enjeu 

Prioritaire
Enjeu fort

Enjeu 
secondaire

Faible enjeu Ensemble

[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ59 % 35,5% 4% 1,5% 100 %

[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ70% 25% 4,5% 0,5% 100 %

[Ŝ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜ Ǿƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ56,5% 35% 7% 1,5% 100 %

Lesévolutions technologiques 26,5% 35% 31% 7,5% 100 %
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CHAPITRE V : PERSPECTIVES ECONOMIQUES

Source : Xerfi|I+C

Sujets
Enjeu 

Prioritaire
Enjeu fort

Enjeu 
secondaire

Faible enjeu Ensemble

La formation initiale des salariés 56% 36% 7% 1% 100 %

[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎembauchés 
au poste de travail

56,5% 36,5% 5,5% 1,5% 100 %

La rentabilité de votre entreprise 79,5% 17,5% 2% 1% 100 %

[Ŝǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƛŦŦǳǊŜ όŎƻƛŦŦǳǊŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ 
site internet dédié)

27% 24,5% 31,5% 17% 100 %

LΦ [Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ

[Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ
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CHAPITRE V : PERSPECTIVES ECONOMIQUES

Source : Xerfi|I+C

Sujets
Enjeu 

Prioritaire
Enjeu fort

Enjeu 
secondaire

Faible enjeu Ensemble

Le développement durable 36% 28% 28% 8% 100%

[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎembauchés 
au poste de travail

56,5% 36,5% 5,5% 1,5% 100 %

Les difficultés de recrutement

Les autres enjeux prioritaires cités

1

La retraite2

La concurrence déloyale3

La formation au végétale4

LΦ [Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ

[Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ
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Partie 2. Emploi

Exercice 2018
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
I. Actifs
Laprofessioncompte179556actifsau 31 décembre2018, soit une baissede 3,5 %par rapport à 2016et de
6,5 %depuis2012.

Prèsde sixactifssur dix travaillent dansun établissementindépendant(59,5 %), prèsde trois sur dix dansun
établissementsousenseigne(27,5 %) et un peuplusŘΩǳƴsur10dansun à domicile(13%).

Figurent entre parenthèses les données 2016

179 556 actifs
Actifs (non salariés + salariés) présents au 31 décembre 2018

bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛŦǎ 
2012-2018

Répartition des actifs 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Y compris 
alternants

191 553 190 790 186 912 186 186
179 556

0

25 000

50 000

75 000

100 000

125 000

150 000

175 000

200 000

2012 2013 2015 2016 2018

Nbre d'actifs
-2%-0,5% -0,5% -3,5%

Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / RSI / Agefos PME / Xerfi|I+C

58,5%

28,5%

13%

Indépendants
105 256 actifs

(60,5%)

Sous enseigne
51 000 actifs

(27,5%)

Adomicile
23 300 actifs

(12%)
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
I. Actifs

179 556 actifs
Actifs (non salariés + salariés) présents au 31 décembre 2018

Dansla profession,62,5 % des actifs sont salariésen 2018, en légèreaugmentation(+ 0,5 point) par rapport à
2016maisenbaissede1,5 point par rapportà 2012.

Répartition des 179 556 actifs
selon leur statut

Evolution 2012-2018

Source : ACOSS / RSI /MINISTERE EDUCATION NATIONALE / Xerfi|I+C

Y compris 
alternants

62,5%

37,5%

Salariés
112 066 personnes

Non salariés
67 490 personnes

64% 62,5% 61,5% 62% 62,5%

36% 37,5% 38,5% 38% 37,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2012 2013 2015 2016 2018

Salariés Non salariés

% d'actifs
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
IV. Salariés

Figurent entre parenthèses les données 2016

a- Au global
En 2018, le nombre de salariésdans la professionen fin ŘΩŀƴƴŞŜest en sensiblebaisse(- 3%) à deux ans
ŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ. Eneffet, au 31 décembre2018ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦsalariés(y comprislesalternants)est de 112066 salariés
contre115695salariésfin 2016.

112 066 salariés
Effectifs salariés au 31 décembre 2018

Nombre de salariés 2012-2018
Répartition des salariés 

ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / Agefos PME / Xerfi|I+C

Y compris 
alternants

21 368 19 801 17 639 17 752 17 754

1 699 2 625 2 350 2 587 1 881

99 308 96 891 95 372 95 356 92 431

0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

60 000

70 000

80 000

90 000

100 000

110 000

120 000

130 000

2012 2013 2015 2016 2018

Apprentis Contrat de professionnalisation

Salariés hors alternance

Nbre de salariés

-3,5%-2,5%
-3%

<+0,5%

56,5%
41,5%

2%

Indépendants 
63 466 salariés

(57 %)

Sous enseigne
46 300 salariés

(40,5%)

: Adomicile
2 300 salariés

(2,5%)
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES

IV. Salariés

Source : Xerfi|I+C

Répartition des salariés
selon leur sexe

Evolution 2012-2018

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

b- Selon le sexe

10 % 90 %

Neuf salariéssur dix sont des femmes en 2018. Cette répartition est la même que ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘsoit sous
enseigneou indépendant.

!

La quasi-totalité des coiffeursà domicile (environ 95 %) fonctionnant sans
salarié,lesdonnéesconcernantlessalariésde la profession,danscerapport,
serontdétailléesselonlesétablissementsindépendantset sousenseigne.

Y compris 
alternants

10% 10% 10,0%

90% 90% 90,0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Hommes Femmes

% de salariés

10,5% 9,5% 9% 9,5% 10%

89,5% 90,5% 91% 90,5% 90%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2012 2013 2015 2016 2018

Hommes Femmes

% desalariés
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
IV. Salariés

Source : Xerfi|I+C

c- Selon la catégorie socioprofessionnelle

Répartition des 112 066 salariés selon leur catégorie socioprofessionnelle

% sal.

Apprentis 16 %

Contrats de professionnalisation 1,5 %

Manucures, esthéticiennes 0,5 %

Coiffeursdébutants 1,5 %

Coiffeurs 5,5 %

Coiffeurs confirmés 30 %

Coiffeurs qualifiés ou techniciens 29 %

Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciensqualifiés 9,5 %

Coiffeurs très hautement qualifiés ou assistants managers ou techniciens hautement qualifiés 2,5 %

Managers débutants 1 %

Managers confirmés ou animateursdébutants 1,5 %

Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 0,5 %

Autres* 1 %

Ensemble 100 %

* Hôte(sseύ ŘŜ ŎŀƛǎǎŜΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƳŞƴŀƎŜΣ Χ

Y compris 
alternants
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
IV. Salariés

Source : Xerfi|I+C

Figurent entre parenthèses les données 2016

d-{Ŝƭƻƴ ƭΩŃƎŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ

Détail sŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

33,5 ans
(33,5 ans)

32,5 ans
(32 ans)

Evolution 2012-2018

33 ans
Age moyen des salariés

Indépendants 33,5 ans (33 ans)

Sous enseigne 32 ans (31ans)

Répartition des 112 066 salariés 
selon leur âge

En2018,ƭΩŃƎŜmoyendessalariésde la brancheau31décembreestde33ans,soit 33,5 anspour leshommes
(stableà deuxansŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜύet 32,5 anspour lesfemmes(enhausseendeuxans).

Lessalariésdesétablissementsindépendants(33,5 ans)sont en moyenneplusâgésque ceuxdesétablissements
sousenseigne(32ans)à raisonde1,5 ans.

Y compris 
alternants

33%

27%

18%

17%

5%

16 à 24 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 à 54 ans

55 ans et plus

29%

35%

20%

12%

4%

31,5 ans 31,5 ans 32 ans 32 ans 33 ans

20

25

30

35

40

2012 2013 2015 2016 2018

Ans

ω 32/78



Rapport de branche Coiffure_ Données 2018

CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
IV. Salariés

Source : Xerfi|I+C

Figurent entre parenthèses les données 2016

e-{Ŝƭƻƴ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ

Détail sŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

6,5 ans
(6,5 ans)

6,5 ans
(5,5 ans)

Evolution 2012-2018

6,5 ans
Ancienneté moyenne des salariés

Indépendants 7 ans (6,5 ans)

Sous enseigne 6 ans (5 ans)

Répartition des 112 066 salariés 
selon leur ancienneté

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞdessalariésestde6,5 ansau31décembre2018soit 6 moisdeplusǉǳΩŜƴ2016.

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞestenmoyennesupérieuredanslesétablissementsindépendants(7 ans)quedanslessalonssousenseigne(6 ans).

Y compris 
alternants

5,5 ans 6 ans 6 ans 6 ans 6,5ans

0

2

4

6

8

10

2012 2013 2015 2016 2018

Ans

20%

37%

14%

8%

9%

12%

Moins d'un an

1 à 4 ans

5 à 7 ans

8 à 10 ans

11 à 15 ans

Plus de 15 ans

15%

37%

18,5%

11,5%

9%

9%
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
IV. Salariés

Source : Xerfi|I+C

f- Selon la nature des contrats des salariés

En2018, prèsdehuit salariéssurdixont un CDIsoit 0,5 point demoinsǉǳΩŜƴ2016.

PrèsdedeuxsalariéssurdixsontencontratsŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜou deprofessionnalisation(17,5 %).

Répartition des 112 066 salariés
selon la nature des contrats

Evolution 2012-2018

ϝ /¦LΣ ŜƳǇƭƻƛ ŘΩŀǾŜƴƛǊΣ Χ

Y compris 
alternants

79%

3,5%

17,5%

<0,5%

Contrats d'apprentissage et 
de professionnalisation

CDI 

CDD :

: Autrescontrats aidés*

77,5% 77,5% 78,5% 79,5% 79%

3,5% 3,5% 3,5%2,5% 3,5%
19% 19% 18% 18% 17,5%

<0,5% <0,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2012 2013 2015 2016 2018

Autres contrats aidés*

Contrats d'apprentissage et de professionnalisation

CDD

CDI

% desalariés% desalariés% desalariés% desalariés

< 0,5% < 0,5%
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
IV. Salariés

Source : Xerfi|I+C

g- Selon la durée du travail des salariés

Détail selon le sexe des salariés

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Plusdedeuxtiers dessalariésoccupentun posteà 35heures(68%).

Les postesŘΩǳƴŜdurée inférieure à 35 heures par semainese retrouvent proportionnellement davantagechez les femmes
(25%ŘΩŜƴǘǊŜelles)et auseindessalonsindépendants(28%dessalariés).

Répartition des 112 066 salariés
selon la durée du travail

Y compris 
alternants

Figurent entre parenthèses les données 2016

9%

68%

23%

35 heures 

39 heures

< 35 heures 

(26%)

(8%)

(66%)

11%
25% 23%

76%
67% 68%

13% 8% 9%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Hommes Femmes Ensemble

< 35 heures 35 heures 39 heures

% desalariés

28%
15% 23%

65%
75% 68%

7% 10% 9%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Indépendants Sous enseigne Ensemble

< 35 heures 35 heures 39 heures

% desalariés
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
IV. Salariés

Source : Xerfi|I+C

g- Selon la durée du travail des salariés

Répartition des salariés à temps partiel
selon la durée du travail

Parmilessalariéseffectuantmoinsde 35 heurespar semaine,la moitié travaillent entre 24 et 30 heures(51 %),
un quart moinsde24heuresetƭΩŀǳǘǊŜquart de30à 34heures.
Lespostesde moinsde 24 heuressont plus fréquentsdansles salonssousenseigne(27 %) que dansles salons
indépendants(24%).

Y compris 
alternants

25%

51%

24%

Moins de 24 heures 
par semaine

24 à 30 heures 
par semaine 

30 à 34 heures
par semaine

Détail selon le sexe des salariés

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

37%
22% 25%

35% 55% 51%

28% 23% 24%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Hommes Femmes Ensemble

Moins de 24 heures par semaine 24 à 30 heures par semaine
30 à 34 heures par semaine

% desalariés

24% 27% 25%

47%
54% 51%

29% 19% 24%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Moins de 24 heures par semaine 24 à 30 heures par semaine
30 à 34 heures par semaine

% desalariés
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CHAPITRE I : EFFECTIFS EMPLOYES
IV. Salariés

Source : Xerfi|I+C

h- Selon le diplôme le plus élevé

Répartition des 112 066 salariés 
selon le diplôme le plus élevé

Détail selon le sexe des salariés

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Plusde la moitié des salariésde la professionpossèdeun
BP/BM (58,5 %) commediplômele plusélevé.

Y compris 
alternants

Figurent entre parenthèses les données 2016

5,5%

34%
58,5%

1%

<0,5% 1%

Sans diplôme

CAPBP/BM

BM3 :

CQP : : BAC

(57%)

(6%)

(35%)

(<0,5%) (1%)

(1%)

7% 5% 5,5%

32% 34% 34%

57,5% 59% 58,5%

1,5%
1% 1%<0,5% <0,5% <0,5%

2% 1% 1%
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% desalariés

6% 4% 5,5%

35% 32% 34%

56% 61% 58,5%
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