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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

Cette édition du rapport de branche de la coiffure est structurée en cing grandes parties :

Le positionnement et les perspectives économiques de la profession
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3 Les conditions de travall

(D-

4 La formation professionnelle
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5 Les rémunérations
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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

Rappels methodologiques

Collecte des informations et Mise & jour de la base de mm 3 Mise a jour du questionnaire a
1 des statistiques publique 8™ salons & interroger partir des nouveaux
disponibles indicateurs retenus

®
- &

Routage des questionnaires et relances des salons A

1 251 questionnaires exploitables

358 181

1251

712

©EY p'__l

5 Veérification et traitement Réalisation et
statistique I présentation des livrables

de la base de données
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Partie 1. Positionnement et perspectives
économiques de la profession

Exercice 2018
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CHAPITRE | : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISS

En2018 lenombreR QS i I 6 f & D BtEDE 8P 104 soit un légerfléchissementde 0,5 %par rapport & 2016 Eneffet,
f QF dz3 Y SlynbmbieRENG G | 6 f & domniSil¥($8/242618 2016 ne compensepasa la baissedu nombrede salons
(- 3,5%20182018.

Désormaisplus R Q dmért des établissementssont des salonsa domicile (26 %) et prés de trois quarts de salonsdansla

profession(74 %.
85 192¢tablissements
b2YONBE RQSUOlFlofAaasSyYSyida RS I LINRPFSaaa
b2YoNB RQSGrofAraasSySyida {Sft2y fSa GéeLsSa RQShI
20122018 2012-2018
100 000 _Nbre étab. 1% +0.5% +3% -(io/o 100% -
—7
29 492282 243 83 199 85 700 85192
80 000 ~ S 80% A
60 000 - 60%
40 000 A 40% A
20 000 - 20% -
0 A 0% -
2012 2013 2015 2016 2018 2012 2013 2015 2016 2018
mSalon mHors salon Inconnu mSalon  mHors salon Inconnu

Source : INSEE ; SIRENXEri|l+C
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CHAPITRE | : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISS

Répartition des 85 192 établissements selon les régions

Hauts-de-France

7 605

(9%)

lle deFrance Creme (=t

12139 7 270

(14,5%) oy

Nouvelle
DOM : Aquitaine Auvergne- RhéneAlpes

2 358 8521 10 388

(2,5%) (10%) (12,5%)

I Plusdel0 000établissements Clgelizle

B 50004 10000établissements 8 592
I 1000a5000établissements (10%)
Moinsde 1 000établissements

Source : INSEE ; SIREXe&rfi|l+C _ )
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CHAPITRE | : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSI

62,5 %desétablissementsle la professionont moinsde 10ansRk Q S E A én@088/s6it$3 509 établissements
[ QNrBy®&nestimédesentreprisesde la professionrestestableadeuxansR Q A y (i (30EErisdn 2038).

85 192¢tablissements

b2YoNB RQSGFoftAaasSYSyda RS tF LINRT

Etablissements selon leur age

%étab.
30% - 25,5:/0 25%
25% 1 20,5%
21%
oo | 165% 27
(17%)
1506 -
9%
10% A (9%)
3,5%
596 - (4,5%)
0% -

Inférieur Entre 2 Entre 5 Entre 10  Entre 20 30 ans
a2ans et< 5ans et<l0anset< 20anset<30ans etplus

Figurent entre parenthéses les données 2017

Sa
10,5 ans
Age moyen des établissements
Evolution 2012018

12 A0S
11 4 10,5 ans 10,5 ans

10 ans 10 ans
10 4 ._./._-
9 |
8 T T T 1

2013 2015 2016 2018

Source : INSEE ; SIREXé&rfi|lI+C

Rapport de branche Coiffure_ Données 2018 (y7/78



xerfil

CHAPITRE | : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSI

Parmiles85 192 établissementsie la professionjaparty QI @&ulicyhsalariécontinueR QI dz3 Y(-S3)b floitddn 5 ans)
Parmilesétablissementemployeursjes2/3 emploientl a 2 salariéset 1/4 emploient3 a5 salariés

85 192¢tablissements

b2YONB RQSGlFIofAaasSySyda RS I LINRPFSa3
Etablissements selon leur taille Evolution 2012018
% é 9 1%
6 a9 salariés: 3% 0,5% 10 salariés et plus 100%{0 évol. 1% ’
3 a5 salariés 80% -
60% -
55% Aucun salarié 40% A
1 a 2 salariés 51,5% 51% 52% 54% 55%
20% -
0% T T T T 1
2012 2013 2015 2016 2018

Aucun salarié m1 a2 salariés m 3 a 5 salariés
m6 a9 salariés m 10 salariés et plus

Source : INSEE ; SIREXe&rfi|l+C _ )
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CHAPITRE | : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSI

______

( . - Laquasitotalité des coiffeursa domicile (environ 95 %) fonctionnant sans
' Les etab“sse _________________ salarié lesdonnéesconcernantessalariésde la professiondanscerapport,
________ serontdétailléesselonlesétablissementsndépendantset sousenseigne

LenombreR Q$ (i I 6 f erapioyeifs detnciiveaubaissédansla profession(- 1 %par rapporta 2016et - 5,5 %par
rapport a 2012. lls sont 39 154 en 2018 et représentent45 % def QS y & des étdblissemente professionen
2018 contre52%en 2012(- 7 points).

b2YoNB RQSGlIoftA&aasSYSy
20122018

A 20,
Nbre étab. 2% 1.5%

42 000 - — ~a -1% -1%
\\

39 154¢tablissements* 87000

soit45 %des établissements
b2YoNB RQSiGlIotAaadSySyida B¥L

27 000 ~

22 000 -

o S , 2012 2013 2015 2016 2018
F tIFNU RQSUlFIofAdaasSySyua SyLwi z2elyd Fdz Y2Aya dzy alfFNAS | dzZ oMK MH
Source : ACOSS / INSEErfi|I+C
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CHAPITRE | : DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSI

Lesétablissementsi domicilereprésententdésormaisplusR Q dmyrt desétablissementsle la professionalorsmémelj dzng f &
comptabilisentgue 3 % desétablissementemployeursde la profession

Af QA v geSldniei8T% des établissementssont sousenseigne pourtant ils représententun établissementemployeursur
cing.

WSLIE NIAGAZ2Y RS fQéyéévoté""ﬁ“e"é‘.'é""%ijl-of)\aaévéydé
(y compris O salarié) . Etablissements (VampI?y“e ut_o PR
aS8t2y f8a GelLlsa ROSGFofAaxdVeylsSa Uellsa RQSUl ot

39 : Adomicile*
1 200 établissements
Sous enseigne (3%)
7 800 établissements
(19,5%)

Adomicile*
(24%)

Sous enseign

Indépendants
(9%)

(67%)

Indépendants
30154 établissements
(77,5%)
F [ 83 SdroftAraasSySyida Faryid t8 02RS RQlIOGAGAGS O2ATTdzNB ,
_ R ) Source : ACOSS / INSEErfi|I+C
Figurent entre parenthéses les données 2017
Rapport de branche Coiffure_ Données 2018 10/78



xerfil ile
CHAPITRE Il : TADEK DEFAILLANCE ET IMMATRICULATIONS

En2018 le tauxde défaillancedansle secteurestde 2,8 % soit en haussedepuis2016(2,3 %) maisen dessougle 2015(3,2 %).

B Taux de défaillance dans le secteur des services de coiffure
Unité : taux de défaillance en %

4%

3,2%
29 2,8%
2,4% 2,4% 2,3% 2,4%
1,9%

2%

12% 1,3%
| J I
0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=

=X

Traitement Xerfi / Source : Xerfi, d’aprés Greffes des Tribunaux de Commerce I

Nouvelles immatriculations : créations et reprises

12000 1 Npre nlles immatriculations
100004 9090 9122
8 000 7744 7 443
6 000 ~
4 000 - 6 644
2 000 -
0 4 . . 799
2012 2013 2015 2016 2018
m Reprises  mCréations Créations & Reprises

Source : INSEEerfi|l+C
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/[T TtL¢ew9 LLL Y /1 LCCw9 5Q! CC! Lw9{

5 QI LINE HESANE)a professiona généréun peuplusde 6 milliardsR Q S diNBezhiffreR QF FF I A NB a
78,5 %duchiffreR QI T #ealigépaBayprofessionprovientR QS (i I 6 f ErpiyeXsS y (i &

OYAff Al NRAE HQG dzprEdhtrepriget @ & 2 A
I KA T F NS gldRad tleFaTpiofessidha

Source : Insee, ESANE 20dérnieres données disponibles

E Les établissements employeurs .

A =

WSLI NIAGAZ2Y Rdz OKARFNE RONFFHEANBE 4 2y Rdz OKA T T NB
de la profession

des établissements employeurs
1 5% : Adomicile

' Sous enseigne
44% Indépendants
Employeur

Source : INSEE ; ESANXErfi|l+C
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/1 1TtL¢w9 LLL Y /T LCCw9 5Q! CC! Lw9{

LechiffreR QI T @iu-séctedBdiminuelégérementen 20184 hauteurde 1% Ceciestdd & un recul dessalonsindépendantset &
domicilequi enregistrentrespectivementnebaissede 2 et 4%

Lesétablissementsousenseignevoit leur chiffreR Q- F &roitde 88 % On constateune hétérogénéitéselonla localisationdes
établissementstandis que les établissementsfrancilienscroissentde 1% le chiffre R QI F Hés &tabBssementde province
diminuede 1,5%en 2018

, @2t dziA2y Rdz OKATFNB RQFFFEAN'
RQSilofAaasSySyda

Zoom selon la localisatio "’}-Sf 2y |

Evolution CA
(en %)

4% -
3% -

% - !
2% ; lle-de-France
1% - E

M +1%

Q) -1,5%

0% ~
1% A

-29%
-39% -

-49%

Source Xerfi|l+C
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/[T TtL¢ew9 LLL Y /1 LCCw9 5Q! CC! Lw9{

AdeuxansR QA Y (i $aNdzt Hefs freStationscoiffure a diminué (- 0,5 point), tandis que la part des ventesde produits dansle chiffre
R QI ¥ dellajpmifEssdiona progressg+ 1,5 point).

Lespostesservicesesthétiqueset autres prestationsreprésententtoujours une part marginaledu chiffre R Q- F fréspebtieinent
0,5%et 1,0 %).

| Les établissements employeurs

Répartition selon les activités

Services esthétiques 0,5%
(1%)
Ventes de produits coiffure

1% : Autres prestations
(1,5%)

11%
(9,5%)

Prestationscoiffure
Figurent entre parenthéses les données 2016

Source Xerfi|l+C
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Le poids des matierespremiéreset des approvisionnementgachatsde produits consommés. coloration, produits pour les meches,

soinsau bacX) représenteen moyennel0,6 %du chiffreR QI F R £ #a)ida coiffure en 2018 Ceratio demeureplutét stabledepuis
2011

@ Poids des matieres premiéres @ Evolution du poids des matiéres premiéres
et approvisionnements (panel Ensemble) et approvisionnements (panel Ensemble)
Unité : part en % du chiffre d'affaires Unité : part en % du chiffre d’affaires

(moyenne 2011-2017)

12,0%

»

11,5%

10,8%
1L0% 50,79 10-8% 10,7% 198% 10,7% 10,65% 10,6

L] M & R
atieres 10,5%
premiéres
et march.
10,7% 10,0%
9,5%
9,0%

11 12 13 14 15 16 17 1Be

Estimation Xerfi (source Xerfi, modéle Mapsis) |

Xerfiaréaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesiu secteur(1087sociétés) Laméthodeexclutpar constructionlesentreprises

disparuescellesrécemmentcrééeset cellesy’ Q I pasyéposéleurscomptessurt Q S y & de ¥ périddle étudiée Lesrésultatsreflétent par
conséquentesperformanceslesentités pérennessurla période
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Le poids des autres achats et chargesexternes (eau, energie, fournitures administratives,frais postaux, les servicesbancaireX)
représenteen moyenne24,6 %du chiffreR QI ¥ R R #zadkda coiffureen 2018 Ceratio est quasimenten constanteévolutiondepuis
2011passantde 22,7 %du CAen 20114 24,6 %en 2018(+ 1,9 point).

@ Poids des autres achats et charges @ Evolution du poids des autres achats
externes (panel Ensemble) et charges externes (panel Ensemble)
Unité : part en % du chiffre d'affaires Unité : part en % du chiffre d’affaires

(moyenne 2011-2017)

26%

253 24.6%
24,3%

- 23,7% 23,7%

= AACE 23,2% 23,3%

23,4% 22,7% 22,7%

23%

22%

21%

20%

11 12 13 14 15 16 17 18e

Estimation Xerfi (source Xerfi, modéle Mapsis) |

Xerfiaréaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesiu secteur(1087sociétés) Laméthodeexclutpar constructionles entreprises
disparuescellesrécemmentcrééeset cellesy Q I &asgéposéleurscomptessurf Q Sy a de ¥ péridsle étudiée Lesrésultatsrefletent par
conséquentesperformancesdesentités pérennessurla période
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/1 1TtL¢w9 LLL Y /T LCCw9 5Q! CC! Lw9{

Le poids desfrais personnel(salaireX) représenteen moyenne59,2 %du chiffre R QI T R K 8a)6Bd& coiffure en 2018 Ceratio est
egalementquasimenten constanteévolutiondepuis2011passanide 56,7 %du CAen2011a59,7 %en 2018(+ 2,5 points).

B Poids des frais de personnel @ Evolution du poids des frais de personnel
(panel Ensemble) (*) (panel Ensemble)
Unité : part en % du chiffre d'affaires Unité : part en % du chiffre d’affaires

(moyenne 2011-2017)

60%
59,2%

59% 58,6%

57,8%

58%
57,5% 57,49 57,5%

57,0%

573 56,7%

Frais 56%
de personnel
57.5%

55%

11 12 13 14 15 16 17 18e

(*) hors impact du CICE (Crédit d’Impdt pour la Compétitivité et 'Emploi)
Estimation Xerfi (source Xerfi, modéle Mapsis)
Xerfiaréaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesiu secteur(1087sociétés) Laméthodeexclutpar constructionlesentreprises
disparuescellesrécemmentcrééeset cellesy’ Q I pasyéposéleurscomptessurt Q S y & de ¥ péridtle étudiée Lesrésultatsreflétent par
conséquentesperformanceglesentités pérennessurla période
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/1 1TtL¢w9 LLL Y /T LCCw9 5Q! CC! Lw9{

[ Q9 E OBURBYSIE LI @ERHESténndygnnede 5,5 %du chiffre R QI T R K Ba}iBd& coiffure en 2018 Ceratio est en baisse
significativedepuis2011passanide 8,1 %du CAen2011a5,5 %en 2018(- 2,6 points).

@ Excédent brut d’exploitation B Evolution du taux d’EBE
(panel Ensemble) (panel Ensemble)
Unité : part en % du chiffre d'affaires Unité : part en % du chiffre d’affaires

(moyenne 2011-2017)

10%
8,1%
8% 14% 72%

7,8%

- 5,5%

4%
= EBE
7.3%

2%

11 12 13 14 15 16 17 18e

Estimation Xerfi (source Xerfi, modéle Mapsis) |

Xerfiaréaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesiu secteur(1087sociétés) Laméthodeexclutpar constructionlesentreprises
disparuescellesrécemmentcrééeset cellesy Q | &asyéposéleurscomptessurf Q Sy a @ ¥ péridile étudiée Lesrésultatsreflétent par
conséquentesperformancesdesentités pérennessurla période .

Source Xerfi|l+C
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/[T TtL¢ew9 LLL Y /1 LCCw9 5Q! CC! Lw9{

Le résultat net est en moyennede 4,1 % du chiffre R QI F RIQ &z de coiffure en 2018 Ceratio est relativement stable sur la
période2011¢ 2018 oscillantentre 4,8 %en 2014a4,1 %doncen 2018

@ Résultat net (panel Ensemble) @ Evolution du taux de résultat net
Unité : part en % du chiffre d'affaires (panel Ensemble)
(moyenne 2011-2017) Unité : part en % du chiffre d’affaires
6%
5% 4,6% . 8% 47% 2,6% 4,6%
a2% 3% 4,1%
a%
3%
‘ = Résultat net 2%
4,6%
1%
0%

11 12 13 14 15 16 17 18e

Estimation Xerfi (source Xerfi, modéle Mapsis) |

Xerfiaréaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesiu secteur(1087sociétés) Laméthodeexclutpar constructionlesentreprises
disparuescellesréecemmentcrééeset cellesy” Q I gasyéposéleurscomptessurf Q Sy a de ¥ péridale étudiée Lesrésultatsrefletent par
conséquentesperformancesdesentités pérennessurla période

Source Xerfi|l+C
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CHAPITRE IV : PRESTATIONS

|. Services mis en place en 2018
En2018 11 %dessalonsde la professionont mis en placeun nouveauservice Parmiles salonsconcernéscelaconcerneun nouveau

servicede barbierpour45%R Q S ¥ukx NB

11%6,5 %)

t NEPLE2NIOAZ2Y RQSUlFIo6ftA&dA&ASYS
dzy y2dz8St dz a SNIWAOS

Les nouveaux services les plus cités

l dz O2

Onglerie

Barbier 45%
Veégétale 20%
Lissage brésilien 5%

5%

Rappel des plus cités en 2016

Barbier 55 %
Lissage / Extension 15 %
Nouvelle coloration 15 %

Figurent entre parenthéses les données 2016

Parmi les établissements ayant mis en place
dzy y 2dz@SI| dz a SNIWAOS I dz O
la prestation est effectuée par :

Un prestataireexterne

Un dessalariés

Source Xerfi|l+C
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CHAPITRE IV : PRESTATIONS

[l. Fiches clients

En2018 lafichemoyennefemmeestde 44,3 € pourlesfemmeset de 21 € pourleshommes

Tantpourlesfemmesque pour leshommes Jesfichesmoyennessontplusélevéesdanslessalonssousenseigneet en lle-de-France

Fiche moyenne (hors ventes) T.T.C. Zoom selon la localisation---

)|

lle-de-France

HM € nnxo e |
GHNZIn €0 onnxXp €0 Hp2n ¢

5Sil At aStz2y tS8a (GeLla RQSHIo

M@Zﬂ ............. ................. 5 I-IHZCb €
HOZM ............ ................. > npzq:) €

MT 2 ¢ L A domicile | > Oqun €

pMZ:y €

i

Province

Source Xerfi|l+C
Figurent entre parenthéses les données 2016
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CHAPITRE IV : PRESTATIONS
[1l. Tarifs

Leprixmoyendu shampoingcoupecoiffageestde 34,6 € pourlesfemmeset de 21,6 € pourleshommes
Commepour lesfichesmoyennes)es prix moyensconstatéssont plusélevésdanslessalonssousenseigne®t en lle-de-France

---- Zoom selon la localisation----

)|

lle-de-France

HMXZC € onXc € i Hc Zo nMZo €
OHNXZ®p €0 oon €0 E i

5SilAf astz2y fSa GeLksa F“msiijl-ot .
an<p ............. ................. > OOZC € i i
HNX>o iOMZH €

Tarif shampoing coupe coiffage T.T.C.

HOZM ............ ................. > OpZ(b €

M C Z ........... 5 Adomicile N = >0 /M1 2C € L
Source Xerfi|l+C/ INSEE

Figurent entre parenthéses les données 2016 . )
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CHAPITRE VWERSPECTIVES ECONOMIQUES

L [ S& SyeSdzE

LJ2 dzNJ f QI OSY ANJ Rdz YSGASNJI

[ & SyaSdze LRdzNJ f QF GSY AN Rdz YS{GA SN
: Enjeu : Enjeu : :
Sujets o Enjeu fort . Faible enjeu Ensemble
Prioritaire secondaire
[ QS@2f dziA2zy RSa 59 % 35,5% 4% 1,5% 100 %
[ QS@2f dziA2y RS © 70% 25% 4,5% 0,5% 100 %
[ S L2dz@2ANJ RQl OK | 56,5% 35% 7% 1,5% 100 %
Lesévolutions technologiques 26,5% 35% 31% 7,5% 100 %

Rapport de branche Coiffure_ Données 2018 y23/78
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CHAPITRE VWERSPECTIVES ECONOMIQUES

Ld [ S& SyaSdzE LI2dzNJ f QF SYANI Rdz YSGASNJ
[ & SyaSdze LRdzNJ f QF GSY AN Rdz YS{GA SN
Sujets I_En!eg Enjeu fort Enjeu. Faible enjeu Ensemble
Prioritaire secondaire
La formation initiale des salariés 56% 36% 7% 1% 100 %
[ QF RE LIUT UA2ybaRRies | 56 o) 36,5% 5,5% 1,5% 100 %
au poste de travail
La rentabilité de votre entreprise 79,5% 17,5% 2% 1% 100 %
[ Sa y2dzSttSa T2
f QL OUADBAGS O2AFT 27% 24.5% 31,5% 17% 100 %
site internet dédié)

Source Xerfi|l+C
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CHAPITRE VWERSPECTIVES ECONOMIQUES
Ld [ S& SyaSdzE LI2dzNJ f QF SYANI Rdz YSGASNJ
[ S& Sy2aSdzE LR2dzNJ £ QF GSYANI Rdz YSGASNJ

Sujets I_Enj_eg Enjeu fort Enjeu_ Faible enjeu Ensemble
Prioritaire secondaire
Le développement durable 36% 28% 28% 8% 100%
[ QF RELIUT UAZYbAREES | 56 o) 36,5% 5,5% 1,5% 100 %
au poste de travail

Les autres enjeux prioritaires cités

0 Les difficultés de recrutement

e La retraite

e La concurrence déloyale

° La formation au végéetale

Source Xerfi|l+C
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Partie 2. Emploi

Exercice 2018
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CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES

l. Actifs
Laprofessioncompte 179 556 actifs au 31 décembre2018 soit une baissede 3,5 % par rapport a 2016 et de Y compris
6,5 %depuis2012 alternants

Presde sixactifs sur dix travaillent dansun établissementindépendant(59,5 %), présde trois sur dix dansun
établissemensousenseigng27,5 % et un peuplusR Q day10 dansun a domicile(13 %).

179 556acitifs

Actifs (non salariés + salariés) présents au 31 décembre 2018

Répartition des actifs

b2YoNL RQFOuUATa aSt2y tSa GalLlsa RQSOL
20122018
. Adomicile
Nbre d'actifs 0.5% 0% 0.5% -3.5% 23 300 actifs
200 000 - - — — - (12%)
175 000 A
150 000 ~
125 000 ~
_ Indépendants
100 000 - Sous enseig 58.5% 105 256 actifs
25 000 - 51 000 actifs ’ (60,5%)
(27.5%) 28,5%
50 000 +
25 000 A
0 A

2012 2013 2015 2016 2018

Source : ACOSMINISTERE EDUCATION NATIONALE / RSI / AgefoseiMEC

Figurent entre parentheses les données 2016 _ )
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xerfil

CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES
|. Actifs

Y compris

Dansla profession,62,5 % des actifs sont salariésen 2018 en |égere augmentation(+ 0,5 point) par rapport a alternants
2016maisen baissede 1,5 point parrapporta 2012

179 556actifs

Actifs (non salariés + salariés) présents au 31 décembre 2018

Evolution 2012018

Répartition des 179 556 actifs
selon leur statut

% d'actifs

Non salariés 100% -

67 490 personnes

80% ~

60% -

40% -

20% ~

Salariés 0% -
112 066 personnes 2012 2013 2015 2016 2018

W Salariés m Non salariés

Source : ACOSS / RENISTERE EDUCATION NATIONXéf|I+C
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xerfi il
CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES

IV.Salariés
a- Au global
En 2018 le nombre de salariésdansla professionen fin R QI yet@Ssensiblebaisse(- 3%) a deux ans
R QA y (. Emeltet, 4uBB1Sdécembre2018f Q S Fshl&i€s(y somprisles alternants)est de 112 066 salariés

contre115695salariédin 2016
112 066salariés

Effectifs salariés au 31 décembre 2018

Y compris
alternants

Nombre de salariés 2012018

Répartition des salariés
, asSt 2
Nbre de salariés

y £Sa (eLlsSa RQS

- 0,
3,5% 3%

130 000 - — <+0,5%
120 000 - s —> ~N

110 000 ~
100 000 -
90 000 ~
80 000 ~
70 000 ~

204 : Adomicile
2 300salariés
(2,5%)

60 000 ~
50 000 -
40 000 -
30 000 ~
20 000 ~

2012

m Apprentis
W Salariés hors alternance

Sous enseign
46 300 salarié
(40,%%)

2015 2016 2018
Contrat de professionnalisation

Indépendants
63 466 salariés
(57%)

Source : ACOSMIINISTERE EDUCATION NATIONALE / AgefoXemiE-C

Figurent entre parentheses les données 2016
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xerfil

CHAPITRE | : EFFECTIFS EMP

V. Salariés

Laquastitotalité des coiffeursa domicile (environ 95 %) fonctionnant sans
salarié Jesdonnéesconcernantiessalariésde la professiondanscerapport,
serontdétailléesselonlesétablissementsndépendantset sousenseigne

b- Selon le sexe

Neuf salariéssur dix sont des femmes en 2018 Cette répartition est la mémequef QS i | 0 f sbifisausS _
enseigneou indépendant Y compris

alternants
Evolution 20122018

% desalariés
100% -

80% -
Répartition des salariés 60% -
selon leur sexe 40% 4
20% -

0%

2013 2015 2016
® Hommes B Femmes

5SUlAf asStz2zy fSa GdeLlSa
% de salariés

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -

10 % 90 %

Indépendants Sous enseigne Ensemble

® Hommes H Femmes .
Source Xerfi|l+C
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xerfil i
CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES
IV.Salariés

L : , Y compris
c- Selon la catégorie socioprofessionnelle

alternants

Répartition des 112 066 salariés selon leur catégorie socioprofessionnelle

% sal.
Apprentis 16 %
Contrats de professionnalisation 1,5%
Manucures, esthéticiennes 0,5 %
Coiffeursdébutants 1,5 %
Coiffeurs 55 %
Coiffeurs confirmeés 30 %
Coiffeurs qualifiés ou techniciens 29 %
Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciensalifieés 9,5 %
Coiffeurs trés hautement qualifiés ou assistants managers ou techniciens hautement qu. 25%
Managers débutants 1%
Managers confirmés ou animateutgbutants 1,5 %
Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 0,5 %
Autres* 1%
Ensemble 100 %

Source Xerfi|l+C

*Hotes&) RS OFA&d&SZT LISNAZYYSf RS YSyl3ISz X Rapport de branche Coiffure_ Données 2018 31/78



xerfil

CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES
IV.Salariés

d-{ St2y fQN3IS RSa alfl NKSa
En2018t Q nmay§ndessalqri§sje[a brancheau 31 décembreestde 33 ans,soit 335 anspourleshommes
(stableadeuxansR Q A y U 8t8Iblarispod lesfemmes(enhaussesn deuxans)

Lessalariésdes établissementsndépendants(33,5 ans)sont en moyenneplus agésque ceuxdes établissements
sousenseigng32 ans)araisonde 1,5 ans

33 ans

Age moyen des salariés

Y compris

alternants

Evolution 2012018
Répartition desl12 O66salariés

selon leur age 40 s
35 | 31,5ans31,5ans 3pgans 32ans oS ans
» O
33,5 ans 32,5 ans .
(33,5 ans) 5%]| 55 ans et plus 4% (32 ans) 25 1
20 : : : : .

R 2012 2013 2015 2016 2018
17% 45 a 54 ans

18% 35a44 ans A ~ L P ~ L
’ Détail St 2y S84 GeLiSa

27% 25 a 34 ans 35%

Indépendants 33,5 ang33 ans)

Source Xerfi|l+C
Figurent entre parenthéses les données 2016 Rapport de branche Coiffure_ Données 2018 w32/78



xerfil

IV.Salariés
e-{ St 2y

CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES

f QL yOASYYSGS RSa
[ QF y O Ad&sgajardiegde 6,5 ansau31 décembre2018soit 6 moisde pluslj dzC2816

Y compris

al tF NARSa alternants

[ QF v O AeStghyh&/énBesupérieuredansles établissementsndépendanty7 ans)que dansles salonssousenseigng6 ans)

6,5 ans

Ancienneté moyenne des salariés

Evolution 2012018

Répartition desl12 O66salariés ANs
selon leur ancienneté 10 -
84 55ans 6ans  6ans 6ans 6.9ans
61 g— - a—a
6,5 ans 6,5 ans 4 1
(6,5 ans) (5,5 ans) 2
12% @ Plusde 15 ar 0 , , , , ,
2012 2013 2015 2016 2018
9% @ 1lal5ans
8% | 8all0ans ~ ~ i} ~
DétailsSt 2y tSa 0eLISa
14% 8 5a7ans
Indépendants 7 ans(6,5 ans)
37% la4ans 37% ]
20% Moins d'un ar

Figurent entre parenthéses les données 2016

Source Xerfi|l+C
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xerfil ile
CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES

IV.Salariés Y compris
f- Selon la nature des contrats des salariés alternants

En2018§ présde huit salariéssurdix ont un CDIsoit 0,5 point de moinslj dz(2816
Présde deuxsalariéssurdix sonten contratsR QI LILINBofi defpraféssichiialisationil 7,5 %).

Répartition des 112 066 salariés
selon la nature des contrats
Evolution 2012018

<0,5%: Autrescontrats aidés* % desalariés
Contrats d'apprentissage et 100% 1 30:5% <05% . <05% —<05%
de professionnalisation 19% 19% 18% 18% 17,5%
80% -
17,5%
CDD 3,5% 60%
40% -
20% -
0% -
CDI 2012 2013 2015 2016 2018
m Autres contrats aidés*
Contrats d'apprentissage et de professionnalisation
mCDD
m CDI
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CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES
IV.Salariés Y compris
g- Selon la durée du travail des salariés alternants

Plusde deuxtiers dessalariésoccupentun postea 35 heures(68 %).

Les postes R Q dayui&e inférieure & 35 heures par semaine se retrouvent proportionnellement davantagechez les femmes
(25%R QS lied)dbau seindessalonsindépendantg28 %dessalariés)

Détail selon le sexe des salariés
% desalariés

100% -
80% A

Répartition des 112 066 salariés 60% -
selon la durée du travail 40% -

20% ~

39 heures 0% A

Hommes Femmes Ensemble
< 35 heures

m<35heures m35heures W39 heures

5StUlAf asStz2y fSa GeL)S:

% desalariés
100% -

80% -
60% ~
40% -
20% ~

0% A

35 heures

Indépendants Sous enseigne Ensemble

m<35heures m35heures W39 heures

. . , Source Xerfi|l+C
Figurent entre parentheses les données 2016
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CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES

V. Salariés

g- Selon la durée du travail des salariés
Parmiles salariéseffectuant moinsde 35 heurespar semaine la moitié travaillent entre 24 et 30 heures(51 %),
un quartmoinsde 24 heuresetf Q| gzartd&30 a 34 heures

Lespostesde moinsde 24 heuressont plus fréquentsdansles salonssousenseigne(27 %) que dansles salons
indépendantg24 %).

Y compris
alternants

Détail selon le sexe des salariés

1000520 desalariés

e . | o
Répartition des salariés a temps partiel 80% 1 -

: i 60% -
selon la durée du travail 350 EEop =15
40% -
. 20% - 9
30 a 34 heures ’ 37% 22% 25%

Moins de 24 heures 0% -

par semaine Hommes Femmes Ensemble

m Moins de 24 heures par semaine m24 & 30 heures par semaine
m 30 a 34 heures par semaine

par semaine

% desalariés
100% -

51%

60% -

54%
0 51%

20% A 47%

20% -

24 2 30 heures ’ 24% 27% 2504
par semaine 0% - i .
Indépendants Sous enseigne Ensemble
W Moins de 24 heures par semaine 24 a 30 heures par semaine

m 30 a 34 heures par semaine )
Source Xerfi[l+C

5SUlAf asStz2y tSa deLlsS
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CHAPITRE | : EFFECTIFS EMPLOYES
IV.Salariés Y compris
h- Selon le diplédme le plus élevée alternants

Détail selon le sexe des salarie
Plusde la moitié des salariésde la professionpossedeun % desalariés

o L 1%
BP/BM (58,5 % commediplomele plusélevé 100% - <8°{-§’% <%‘V5°% <0650%
; 1% 1%
1,5%
80%
. . ., 59% 58,5%
Répartition des 112 066 salariés 60% -
selon le dipléme le plus élevé
40% -
COP<0,5% 194: BAC 20% - 32% 34% 34%
(<0,5%| [ (1%) :
BM3 : {0 Sans diplome 0% HECCE =~ 2 Emsvom 0000 BN
Hommes Femmes Ensemble

m Sans dipldme CAP mBP/BM mBM3 mCQP mBAC

5SilFAt asStz2y tSa GeLsSa
% desalaries 1 505 1% 1%

100% - <0,5%

2%

<0,5%

0,5%
) 1%

0,
34% 0 %
BP/BM CAP 80% -

O
58,5% (35%) 56%

(57%) 60% -
40% -
20% - 35% 32% 34%
0% +— HESVOIE ==~  swvoes 20 ERWUE 00
Indépendants Sous enseigne Ensemble
Source Xerfi|l+C m Sans dipléme CAP mBP mBM mCQP mBAC

Figurent entre parenthéses les données 2016 Rapport de branche Coiffure_ Données 2018 (37/78



